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با تضمين سازگاري سيگنالينگ، كيفيت و     VoIPهاي قبل از برقراري ارتباط دو جانبه بين كريرهاي بين المللي  تست  مراحل مختلف در اين مقاله -چكيده
اين مقاله روش تست، قابليت هاي خاص، فرضيات و سناريوهاي تست براي تأييد ارتباط بين دو كرير بين   سطح سرويس مورد انتظار مشتري، ارائه مي شود.

بر خدمات صوتي VoIP المللي با تمركز  و  از تحويل ترافيك  به مشتري  انجام مي   .دهد را پوشش مي   قبل  اين مقاله در هر دو جهت  سناريوهاي تست در 
  CDRو  كليه تماسهاي تلفني تست شده را ذخيره مي كنند  ،  ١    i3 هردو كرير براي مقايسه طبق مدل استاندارد خدمات صوتي بين المللي در فروم    .گيرد

  .تماس هاي تست را براي تأييد صورتحساب جمع آوري و مبادله مي كنند

   
  ١٠ CLI، ٩ CIN  ،٨ CDR ،٧ SIP ،٦  RTSP  ، ٥ RTP، ٤  SAP ،٣ SDP ، ٢ MIF- ها ليد واژهك

  

 مقدمه:   - ١

  
سال پيش براي اندازه گيري كيفيت شبكه هاي    ٢٠تكنيك هاي تست تلفني غيرفعال براي اولين بار توسط شركت هاي مخابراتي بيش از  

 VoIP ثرمواطمينان از استقرار و ارائه دهندگان براي تهيه، نظارت و مديريت خطاي سطح خدمات ديجيتال ساخته شده است.  PSTNصوتي 

اعتماد مي كنند.  كارراه   و تداوم كيفيت خدمات به از   PSTN اغلب از عملگرهاي VoIP ارائه دهندگان تست  از تركيبي  الگو مي گيرند و 
-endفعال بهترين روش ممكن براي تجزيه و تحليل  تستتكنيك هاي تست فعال و غيرفعال براي نظارت و مديريت خطا استفاده مي كنند.  

to-end    تستسيستمي را براي  لذا در اين مقاله    به اپراتورها ارائه مي دهد.را  كيفيت رسانه   end-to-end هاي  طح شركت  شبكه ها در س
بين الملل مي    VoIPموارد زير مراحل تكميلي فرايند تست ارتباطات  .  ساختار مناسبي را توصيف مي كنيم  و  مخابراتي پيشنهاد مي دهيم

  :باشد كه مورد بحث اين مقاله نيست

  نحوه ذخيره تماس تلفني و ذخيره جزئيات تماس   - 
  استفاده مي شود  CDR تجهيزاتي كه براي ضبط تماس و   -

 
1 . International Interconnection FORUM for services over IP 
2. Migration Interconnection Form 

3. Signaling Description Porotocol 
4 . Session Announcement Protocol 
5 . Real Time Porotocol 
6 . Real-time Streaming Protocol 
7 . Signaling Internet Porotocol 
8 . Calling Line Identity 
9 . Calling Party Number 
10 . Call Detail Record 

  
  
  

 بين الملل   VoIP سرويسهايفرآيند تست   عنوان مقاله:

  مدرك و رشته تحصيلي                  رشته شغلي                         اداره كل/دفتر           تهيه كننده/گان: 
     مهندسي عمليات شبكهاداره كل  - ارتباطاتو  زيرساخت هاي فناوري اطلاعاتكارشناس  - فوق ليسانس مهندسي برق(مخابرات)    -      معصومه پورخياباني     
 مهندسي عمليات شبكه اداره كل  -  ارتباطاتو  زيرساخت هاي فناوري اطلاعات كارشناس  - )  الكترونيكليسانس مهندسي برق(  -    حسينيمريم مهدي زاده  

 ..........................                 كميته علمي                           .............................                   ............................             

   شماره رديف حوزه تحقيقاتي مورد نياز شركت :                                                               عنوان حوزه تحقيقاتي مورد نياز شركت:
   ٧٨                                                                                         Multilayer networkه سرويس و ارزيابي كارايي در نحوه ارائ  -١ 
  ٧          تاثير شاخص هاي كيفيت سرويس در شبكه ارتباطات زيرساخت كشور                                                     -٢

     
توسط   قسمت  اين 
علمي  كميته  دبيرخانه 

  گردد.مي تكميل
  حوزه كاربردي:                                                          شماره مقاله: 



 ٢

مورد بررسي قرار مي    ،موفق، تاييد مقصد و كيفيت ارتباط VoIP تست كيفيت خدمات ( فرض بر اين است كه به محض برقراري ارتباط   -
 ).گيرد

 فرضيات:

 .تجاري ثبت مي شودالف) قبل از تست، جنبه هاي فني و تجاري ارتباط كريرها براي اولين بار در يك تفاهم نامه رسمي به عنوان توافقنامه  

 ، و نتايج تست مورد انتظار را تأييد مي كنند.  ١) out plan-back( ب) هر دو كرير سناريوهاي تست، فرايند تست ، برنامه بازگشت 

  ]٢  [انجام مي گيرد.  ٢  i3بين الملل در فروم    VoIPمدل استاندارد سرويس  ) فرايند تست مطابق با   ج

فرم   سيستم،  سازگاري  تأييد  و  پيكربندي  جزئيات  مورد  در  توافق  براي  كريرها   فروم    MIF٣د)  در  كنند ]٣  [  i3 را  مي   .تبادل 

  بين هر دو كرير مبادله مي شود.    Caller IDه) شماره تست با امكان نمايش  
  ) G.3   ،superG3٤و) شماره فكس بين هر كرير مبادله مي شود. (  

  هاي خام و  صورتحساب ، هم پردازش شده ).   CDRها را در قالب توافق شده تبادل كنند( هم     CDRكريرها بايد   ز)
  
  مرجع پيكربندي    -٢

 .دهدنمودار زير پيكربندي سطح بالايي از قابليت همكاري بين كرير ها  را نشان مي  

مدل مرجع زير، مدل استفاده    .بين كريرها اطلاعاتي تبادل مي شود به گونه اي كه خدمات و نيازهاي شبكه را پوشش دهد   ]  ٢[  i3فروم   طبق
  شده فرايند تست مكالمه در اين مقاله است. 

 

 پيكربندي مرجع  _ ١شكل  

  بين كريرها  VoIPنمونه مراحل برقراري تماس    - ٣
    .] ٤  [بين كريرها را نشان مي دهد   VoIP، مراحل برقراري تماس    SIPدر رابطه با پروتكل     IETF RFC 3261 مطابق با توصيه نامه   ٢شكل  

  :  SIPدر پروتكل    VoIPپيغام هاي رد بدل شده در طول برقراري ارتباط  
   پيغامINVITE  در تماس هاي طولاني مدت   نشان مي دهد كه از يك كاربر درخواست برقراري يك جلسه را دارد.     : اين پيغام

 .براي تازه سازي جلسه ارسال مي شود    INVITE  F6پيغام  

  پيغامOK نشان مي دهد كه درخواست موفق شد :.  

   پيغامBYE    :   تماس ارسال شود تماس را خاتمه مي دهد و مي تواند از طريق مقصد تماس يا طرف مبدا 

  پيغام CANCEL .هرگونه درخواست معلق را لغو مي كند، اما مكالمه اي را كه پذيرفته شده است ، خاتمه نمي دهد : 

 پيغامOPTIONS  : ظرفيت سرور را بررسي مي كند. 

  

 
   .هدايت مي كند   Service Desk برنامه بازگشت طرحي است كه در صورت بهم ريختگي اوضاع،  تيم مهندسين را  براي كاهش اسيب به كسب و كار  و به روز رساني نيازمنديهاي .  ١

  

2 . International Interconnection FORUM for services over IP 
3. Migration Interconnection Form 
4 . a fax encoding format 



 ٣

  
 بين كريرها  VoIPمراحل برقراري تماس  _٢شكل                                                        NOTIFYو  REFERپيغام  _  ٣شكل                                                  

 
   پيغام REGISTER آدرس مقصد ذكر شده در قسمت هدر : "To"  را در سرور SIP ثبت مي كند 

   پيغامREFER    .نشان مي دهد كه كاربر براي گرفتن مجوز  استفاده از سرويس بايد با بخش ديگري هماهنگ كند : 

   پيغام NOTIFY وضعيت انتقال را با استفاده از : REFER ٣ به كاربر اطلاع مي دهد(شكل  .( 
 

  ١) SDPپروتكل توصيف جلسه(  - ٤

SDP    فرمتي براي توصيفsession   هاي ارتباط چندرسانه اي شامل ارتباطاتVoIP    و ويديو كنفرانس است.  بستهSDP    هيچmedia    اي را
 SDPخودش تحويل نمي دهد، اما راجع به اطلاعات شبكه اي، نوع مديا و ديگر مشخصات مربوطه، بين دو نقطه براي مذاكره، به كار مي رود. 

است ، اما كاربردهاي ديگري در   ٢  SAP، اساساً، بخشي از پروتكل  SDPشتيباني مي كند.  ، از مدل هاي مختلف مديا و ساختارهاي جديد پ 
به كار مي     multicastدارد و همچنين به عنوان يك پروتكل مستقل  براي تعريف جلسه هاي     SIP، RTP    ،RTSP٣ارتباط با پروتكل هاي  

به  ،  textيك  قالب  هر جلسه را با مجموعه اي از فيلدها در    SDPپروتكل    ابد.انتقال ي  HTTP payloadمي تواند توسط ايميل و يا    SDPرود.  
  . شكل هر فيلد به صورت زير مي باشد. توصيف مي كندصورتي كه هر فيلد در يك سطر مجزاست ،  

<character>=<value><CR><LF> 
 

چاپگرها، دو  مثل    ارتباط تنگاتنگي دارند و مي توانند جداگانه يا با هم در نظر گرفته شوند. در رسانه هاي فيزيكي   (LF) و   (CR)مفاهيم  

بايد آنها را جداگانه در نظر    ماشين ها  طراحيدر  براي ايجاد يك خط جديد در صفحه مورد نياز است. اگرچه    حركت عمودي و افقيمحور  

در   را  . به همين دليل است كه مي توان يك خط جديدكردمي توان آنها را با هم به عنوان يك رويداد تركيب    يافزار در منطق نرم  بگيرد، اما  

 .تعريف كرد LF و   CR با  رمزگذاري كاراكترها  

<character>      اين بخش يك تك كاراكتر :case-sensetive  .است  

<value>  :    اين بخش ساختار متني است كه وابسته به بخش<character>    است. مقادير آن با كدكUTF-8     .مي باشد  

اي متعددي باشد.  بخش است: جلسه، زمانبندي و معرفي مديا. هر توصيفي ممكن است شامل زمانبدي و تعاريف مدي  ٣توصيف جلسه شامل  
 اسامي به صورت منحصر به فرد در يك ساختار تركيبي مرتبط هستند. 

  مقادير انتخابي با  * نشان داده مي شود و هر فيلد طبق الگوي زير مشخص مي شود. 

Session description 
    v=(protocol version number, currently only 0) 

 
1 . Session Description Protocol 
2 . Session Announcement Protocol 
3 . Real-time Streaming Protocol 



 ٤

    o=(originator and session identifier : username, id, version number, network address) 
    s=  (session name : mandatory with at least one UTF-8-encoded character) 
    i=* (session title or short information) 
    u=* (URI of description) 
    e=* (zero or more email address with optional name of contacts) 
    p=* (zero or more phone number with optional name of contacts) 
    c=* (connection information—not required if included in all media) 
    b=* (zero or more bandwidth information lines) 
    One or more Time descriptions ("t=" and "r=" lines; see below) 
    z=* (time zone adjustments) 
    k=* (encryption key) 
    a=* (zero or more session attribute lines) 
    Zero or more Media descriptions (each one starting by an "m=" line; see below) 
    Time description (mandatory) 
    t=  (time the session is active) 
    r=* (zero or more repeat times) 

    Media description (optional) 

    m=  (media name and transport address) 
    i=* (media title or information field) 
    c=* (connection information — optional if included at session level) 
    b=* (zero or more bandwidth information lines) 
    k=* (encryption key) 
    a=* (zero or more media attribute lines — overriding the Session attribute lines) 

بسته   در  محتويات موجود  از  اي  نمونه  زير  اين    RFC 4566، طبق    SDPمثال  باشد.   نام    Sessionمي  به  كاربري   ipبا    ,"jdoe"توسط 

address    :10.47.16.5     آغاز مي شود. نام آن ،"SDP Seminar"   است و توضيحات بيشتر آن("A Seminar on the session description protocol”) 

ساعت و با    ٢، براي مدت زمان    Sessionاين   راي ارتباط با بخش پشتيباني است.ب  Jane Doe ,لينك اطلاعات اضافي و آدرس ايميل    شامل
   ميباشد.  TTL:127و با      IP: 224.2.17.12با آدرس    NTPاستفاده از سرور  

  audioاولي مربوط به جريان    :توصيف  مديا دريافت مي شود  دو، فقط براي دريافت مديا ، ايجاد مي شوند.     SDPدريافت كننده هاي بسته  
از   ٤٩١٧٠روي پورت   استفاد  با  به جريان    type0با    RTP/AVP payload و  پورت     video، و دومي مربوط  از   ٥١٣٧٢روي  استفاد  با   و 

RTP/AVP payload    باtype99       است. در نهايتRTP/AVP payload type 99     با فرمت ،h263-1998      90و  كلاك ريتkHZ    ايجاد
  باشد.    مي  ٥١٣٧٣و   ٤٩١٧١،  VIDEOو    AUDIOبه ترتيب براي    RTCPمي شود. پورت  

    v=0 
    o=jdoe 2890844526 2890842807 IN IP4 10.47.16.5 
    s=SDP Seminar 
    i=A Seminar on the session description protocol 
    u=http://www.example.com/seminars/sdp.pdf 
    e=j.doe@example.com (Jane Doe) 
    c=IN IP4 224.2.17.12/127 
    t=2873397496 2873404696 
    a=recvonly 
    m=audio 49170 RTP/AVP 0 
    m=video 51372 RTP/AVP 99 

                 a=rtpmap:99 h263-1998/90000 

  SIPانواع پاسخ ها در پروتكل   - ٥

  :استفاده مي شود SIP انواع پاسخهاي زير در

 SIP 1xx: Informational responses 
 SIP 2xx: Successful responses 
 SIP 3xx: Redirection responses 
 SIP 4xx: Client failure responses 
 SIP 5xx: Server failure responses 
 SIP 6xx: Global failure responses 

 

  1xx   پاسخ هاي اطلاعاتي :SIP    

   ١٠٠-  Trying    :  جستجوي گسترده اي كه در حال انجام است ممكن است زمان قابل توجهي طول بكشد بنابراين يك پروكسي
 .ارسال كندرا    ١٠٠بايد پاسخ  

 ١٠١-  Dialogue Establishment   .تا زمان قطع تماس فعال مي ماند : 

 ١٨٠    Ringing – :رساني به كاربر در حال انجام است  پيام “دعوت” شما را دريافت كرده است و اكنون اطلاع  ،كاربر مقصد. 



 ٥

 ١٨١ Call Is Being Forwarded – :  شده است  ارسال اين پاسخ توسط سرور ارسال مي شود تا مشخص شود كه تماس. 

 ١٨٢ Queued – :  مقصد در حال حاضر در دسترس نمي باشد. سرور تماس را در نوبت قرار داده است تا كاربر مقصد در دسترس
 ارسال كند.   ١٨٢براي به روزرساني صف، چندين پاسخ    ستسرور ممكن ا   .شود

 ١٨٣ Session Progress- ن پاسخ ممكن است براي ارسال اطلاعات اضافي براي تماسي كه همچنان در حال برقراريست ارسال  :اي
 .شود

 ١٩٩ Early Dialog Terminated –   :  شده استتوسط سروركاربر ارسال مي شود تا مشخص شود كه يك ديالوگ قطع. 

  2xx پاسخ هاي موفقيت آميز :   

 ٢٠٠ OK –   :نشان دهنده آن است كه درخواست موفقيت آميز بوده است. 

 ٢٠٢ accepted –   :بيانگر آن است كه درخواست پذيرفته شده و درحال پردازش است. 

 ٢٠٤ No Notification –   :  دريافت نخواهد شدبيانگر آن است كه درخواست موفقيت آميز بوده اما پاسخي. 

3xx      پاسخ هاي تغيير مسير :   

 ٣٠٠ Multiple Choices –   :آدرس به يكي از چندين گزينه موجود براي كاربر تبديل شده تا كاربر از ميان آنها انتخاب كند. 

 ٣٠١-   Moved Permanently  : درخواست اصلي ديگر معتبر نيست. آدرس جديد به مخاطب ارائه خواهد شد. 

 ٣٠٢ Moved Temporarily – :كاربر بايد از آدرس موجود در بخش مخاطبين استفاده كند. 

 ٣٠٥ Use Proxy –   :  بخش مخاطبين مشخصات يك پراكسي را به كاربر مي دهد كه كاربر براي دسترسي به مقصد مورد نياز بايد
 .از آن استفاده كند

 ٣٨٠ Alternative Service –   :  گزينه هاي جايگزين در بدنه پيام مطرح شده اندتماس ناموفق بوده اما.  

  4xx   پاسخ هاي خطاهاي :client     

 ٤٠٠ Bad Request –   :  اين درخواست به دليلsyntax  نامعتبر براي سيستم قابل درك نمي باشد   يا اطلاعات. 

 ٤٠١ Unauthorized –   : درخواست نيازمند احراز هويت كاربر است. اين پاسخ بيشتر ناشي از UAS ها و ثبت كننده هاست. 

 ٤٠٢ Payment Required –   :رزرو شده براي استفاده هاي آينده. 

 ٤٠٣ Forbidden –   :سرور درخواست را متوجه شده است اما از انجام آن سر باز مي زند. 

 ٤٠٤ Not Found –   :  اين حالت  يافت نشدسرور اطلاعات قطعي اي مبني بر عدم وجود كاربر مورد نظر در دسترس دارد. (كاربر .(
، نيز رخ  با هيچ يك از دامنه هايي كه گيرنده درخواست مي كند مطابقت نداشته باشد Request URI دامنه موجود درزماني كه  
 مي دهد.

 ٤٠٥ Method Not Allowed – ،اما سيستم مجاز به اجراي آن نمي باشد  : روش درخواست شده قابل فهم است.    
 ٤٠٦ Not Acceptable –   :منبع فقط قادر به اجراي پاسخ هايي با محتواي غيرقابل قبول است. 

 ٤٠٧ Proxy Authentication Required –   : از هويت كاربر مي باشدردرخواست نيازمند اح. 

 ٤٠٨ Request Timeout –   :موقع تعيين  به عنوان مثال، اگر سرور نتواند مكان كاربر را به    .كاربر در اين زمان قابل يافت نمي باشد
 .كند، سرور نمي تواند در مدت زمان مناسبي پاسخ دهد

 ٤٠٩ Conflict –   :اين كاربر قبلاً ثبت شده است . 

 ٤١٠ Gone – :كاربر زماني وجود داشته اما اكنون ديگر نه. 

 ٤١١ Length Required –   :  نمي پذيرد  طول ارقام معتبر را    خارج از  سرور درخواست. 

 ٤١٢ Conditional Request Failed  –   :پيش شرط مطرح شده، اجرا نشده است. 

 ٤١٣ Request Entity Too Large –   :بدنه ي درخواست بسيار بزرگ است. 

 ٤١٤ Request URI Too Long –   :ر به دليل اينكه درخواست  سروURI    از انجام  بلند تر از آن است كه سرور بتواند تفسير كند
 .پرهيز مي كند آن

 ٤١٥ Unsupported Media Type –   :بدنه ي درخواست در فرمتي ست كه قابل پشتيباني نمي باشد. 

 ٤١٦ Unsupported URI Scheme – URI   :درخواست  URI  ،  براي سرور ناشناخته است. 
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 ٤١٧ Unknown Resource-Priority –   :  موجود نيستتَگ اولويت منبع وجود دارد، اما هدِِر آن. 

 ٤٢٠ Bad Extension –   :  پروتكل  در  استفاده شده    افزونهSIP  نيستدرك    قابلسرور    براي. 

 ٤٢١ Extension Required –   :سرور به افزونه بخصوصي نياز دارد كه در ليست هِدِر هاي قابل پشتيباني نيامده است. 

 ٤٢٢ Session Interval Too Small –   : درخواست شامل تاريخ انقضايي در بخش هدِرِ مي شود كه زير حداقل تعريف شده است. 

 ٤٢٣ Interval Too Brief –   :تاريخ انقضا منبع بسيار كوتاه است. 

 ٤٢٤ Bad Location Information –   : مكان محتواي درخواست به درستي تنظيم نشده است. 

 ٤٢٨ Use Identity Header –   :سياست هاي سرور نيازمند يك هِدرِ هويت مي باشد. و شما آن را ارائه نداده ايد. 

 ٤٢٩ Provide Referrer Identity –   :  سرورtoken   معتبري دريافت نكرده ست  شده ي  ارجاع. 

 ٤٣٠ Flow Failed –   :  اين پاسخ    .موفقيت آميز باشند جريان خاصي از سوي كاربر دچار خطا شده است، حتي اگر باقي جريان ها
براي استفاده در بين دستگاههاي پروكسي در نظر گرفته شده است و نبايد توسط نقطه پاياني ديده شود (اگر توسط يك نفر ديده  

 . )نشان داده شود  ٤٠٠  errorشود، بايد به عنوان  

 ٤٣٣ Anonymity Disallowed –   :رد شده است  به دليل ناشناس بودن،  درخواست.   

 ٤٣٦ Bad Identity Info –   :  و طرح  مي باشداطلاعات هويت    هدردرخواست شامل  URI   قابل ارجاع نمي باشد در آن هدر ،. 

 ٤٣٧ Unsupported Certificate –   :سرور قادر به تاييد جواز براي دامنه اي كه درخواست را ثبت كرده، نبوده است. 

 ٤٣٨ Invalid Identity Header –   :  سرور جواز معتبري كه درخواست را ثبت كرده است دريافت كرده، اما قادر به تاييد امضاي
 .آن نبوده

 ٤٣٩ First Hop Lacks Outbound Support –  :  اولين پروكسي خروجي كه كاربر در تلاش است تا از طريق آن ثبت نام كند از
 .د  پشتيباني نمي كن  "١خروجي "ويژگي  

 ٤٤٠ Max-Breadth Exceed –   :  اگر پراكسيSIP    مشخص كند كه يكي از پاسخ هاي متن حداكثر پهناي وروديِ كافي اي براي
  ٤٤٠يا ارسال مسيريابي مجدد نبوده، آن پراكسي پاسخ    حمل سريالي  ارسالحمل موازي نداشته، و پراكسي مايل يا قادر به جبران  

شد كه درخواست مورد نظر به تمام مقصد هاي  دريافت مي كند مي تواند به اين معنا با  ٤٤٠. وقتي يك كاربر پاسخ  باز مي گرداند
 .لازم نرسيده است 

 ٤٦٩ Bad Info Package –   :اگر يك UA SIPيك درخواست اطلاعات دريافت كند كه مربوط به يك پكيج اطلاعاتي باشد كه ، 

UA   ،تمايلي به دريافت آن نداشته باشدUA    طلاعات و پكيج هاي  ، كه شامل يك بخش هدِِر بازيابي امي فرستد  ٤٦٩پاسخ  ٢

 . اطلاعاتي است

 ٤٧٠ Consent Needed –   :منبع درخواست مجوز لازم براي ارسال چنين درخواستي را نداشته است. 

 ٤٨٠ Temporarily Unavailable –   :مخاطب در حال حاضر در دسترس نمي باشد. 

 ٤٨١ Call/Transaction Does Not Exist –   : يالوگ يا تراكنشي انطباق ندارددرخواست دريافتي سرور با هيچ د. 

 ٤٨٢ Loop Detected –   :  سرور متوجه يكLOOP  شده است. 

 ٤٨٣ Too Many Hops –   :  هدِِرMax-Forwards    رسيده است٠“  مقداربه ”. 

 ٤٨٤ Address Incomplete – URI   درخواست كامل نمي باشد: آدرس. 

 ٤٨٥ Ambiguous –   :درخواست URI مبهم است. 

 ٤٨٦ Busy Here –   :مخاطب اشِغال است. 

 ٤٨٧ Request Terminated –   :  درخواست توسط bye  يا cancelاز بين رفته است. 

 ٤٨٨ Not Acceptable Here –   :برخي از توضيحات URI  SDP    درخواستو يا  URI   قابل قبول نمي باشند ،. 

 ٤٨٩ Bad Event –   پكيج :  event    نيستدرك  بل  براي سرور قا    آندر بخش هدِِر. 

 ٤٩١ Request Pending –   :سرور چند درخواست در حال پيگيري از همين ديالوگ دارد. 

 ٤٩٣ Undecipherable –   :3 شامل بدنه  درخواستMIME رمزگذاري شده است كه گيرنده قادر به رمزگشايي آن نيست. 

 ٤٩٤ Security Agreement Required –   :  كه كرده  دريافت  درخواستي  باشدسرور  مكانيزم حفاظتي مي  پاسخ    .نيازمند يك 
 .شامل ليستي از سازوكارهاي امنيتي مناسب براي انتخاب درخواست كننده يا چالش احراز هويت است 

 
1 . outbound 
2 Unauthorized 

3.  Multipurpose Internet Mail Extensions 
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                  5xx   :  در اين حالات در سرور خود دنبال رفع مشكل باشيدسرور  خطا هاي) (  

 ٥٠٠ Server Internal –   :  درخواست نمي باشد  انجامسرور به دليل برخي شرايط غيرمنتظره قادر به. 

 ٥٠١  Not Implemented –   :مقايسه  (سرور توانايي انجام درخواست را ندارد، مانند اينكه روش درخواست را تشخيص نمي دهد
 ) تيباني نمي كندمجاز نيست، جايي كه سرور روش را تشخيص مي دهد اما آن را مجاز يا پش  ٤٠٥كنيد با روش  

 ٥٠٢ Bad Gateway –   :  به عنوان   سرورgateway    و ياproxy    حين اجراي درخواست يك پاسخ نامعتبر از  عمل مي كند كه در
 .  دريافت كرده است  downstreamسرور  

 ٥٠٣ Service Unavailable –   :  و قادر به انجام    يري شدهو يا بيش از حد بار گ  موقتاً از كار افتاده است  ،سرور در حال تعمير بوده
 . كند چه زماني مشتري مي تواند درخواست خود را دوباره امتحان كندمي  مشخص  و    درخواست شما نمي باشد

 ٥٠٤ Server Time-out –   :  سرور حين اجراي درخواست شما بايد به سرور ديگري متصل مي شده اما از آن سرور پاسخ نگرفته
 .است

 ٥٠٥ Version Not Supported –   :  ورژن پروتكلSIP   پشتيباني نمي شود  ،در اين درخواست توسط سرور. 

 ٥١٣ Message Too Large –   :طول متن پيام درخواست بيشتر از آن است كه سرور بتواند به آن بپردازد. 

 ٥٨٠ Precondition Failure –   :شده در درخواست نمي باشد  سرور قادر يا مايل به اجراي برخي محدوديت هاي ذكر. 

                6xx   : خطا هاي جهاني 

 ٦٠٠ Busy Everywhere –   :  اين پاسخ نشان مي دهد كه مقصد مي داند  ٤٨٦برخلاف پاسخ    .اشغالندتمام مقصد هاي ممكن ،
 .هيچ مقصد ديگري (مانند سرور پست صوتي) قادر به پذيرش تماس نيست 

 ٦٠٣ Decline –   :  در تماس شركت كند، و علاوه بر اين مقصد مي داند كه هيچ مقصد ديگري    يا نمي تواند   خواهدمقصد نمي
 .وجود ندارد  بتواند تماس را بپذيرد،(مانند سرور پست صوتي) كه  

 ٦٠٤ Does Not Exist Anywhere –   :سرور اطلاعات معتبري مبني بر عدم وجود خارجي كاربر درخواستي در هيچ كجا، دارد. 

 ٦٠٦ Not Acceptable –   اما برخي از جنبه هاي توصيف جلسه مانند رسانه درخواست شده، پهناي  : تماس با موفقيت انجام گرفته
 .پذيرفتني نيست  ،باند يا سبك آدرس

 ٦٠٧ Unwanted –   :  مشترك مورد نظر تمايلي به دريافت تماس از اين طريق نداشته و به احتمال زياد تماس هاي آينده هم به
 همين شكل رد خواهند شد 

   اطلاعات تماس  - ٦
  . ] ٣  [تبادل كنند  i3هر دو كرير بايد اطلاعات تماس پرسنل تست را طبق فروم 

 
  پيكربندي سخت افزار و نرم افزار    - ٧ 

، هر   VoIP در يك ارتبا  كنند.هردو كرير نسخه هاي سخت افزاري و نرم افزاري تجهيزات مورد استفاده را هنگام تست بايد تبادل و مستند سازي  

  را ارائه دهد.  Softswitch و  Session Border Controller و مدل طرف بايد فروشنده
 .تبادل اطلاعات به عيب يابي در مرحله تست ارتباط كمك مي كند

  
   VoIPروش هاي تست برقراري ارتباطات  - ٨

 مورد توافق قرار مي گيرد، كه مي تواند مراحل زير را شامل شود: يك روش تست كه نيازهاي هر كرير را برآورده مي كند  
 

    تبادل اطلاعات تماس و اطلاعات فني. موافقت با مراحل / جدول زماني.   -آماده سازي  
    تست هاي اعتبار سنجي: مكالمه موفق، مكالمه ناموفق، كيفيت صدا و غيره.   -انجام تست  
    تأييد تكميل و موفقيت در انجام تست ها.   همكاري نهايي /  -اتمام فرايند تست 



 ٨

 
 آماده سازي   -  ١-٨

 تبادل اطلاعات تماس و اطلاعات فني. موافقت با مراحل / جدول زماني. 

  . ] ٣  [   i3بر اساس  فروم    VoIP برقراري ارتباط - 
نتايج تست مورد انتظار تعيين مي ) و  the back-out planسناريوهاي تست،  بر اساس برنامه / روند تست، برنامه برگشت به عقب( - 

  شود. 
  شماره تلفن هاي همراه  در شبكه موبايل هم برقرار باشد،  IP  ارتباط  . اگر  تبادل مي شود  شماره تلفن هاي تست براي صدا و فكس - 

 .شودمي  سرويس رومينگ و پست صوتي نيز تبادل  شامل  

 انجام تست  -٢-٨

  مكالمه ناموفق، كيفيت صدا و غيره.تست هاي اعتبار سنجي: مكالمه موفق،  
  علاوه بر بازخورد مستقيم پرسنلي كه تست مكالمه را در هر دو طرف انجام مي دهند، اعتبار سنجي نتايج تست بايستي از طريق تحليل رديابي 

 ثبت شده براي تأييد مراحل تست لازم است.  CDRمكالمه تبادل گردد. همچنين  

 مرحله اتمام تست   -٣-٨

 همكاري نهايي / تأييد تكميل و موفقيت در انجام تست ها. 

  .موارد توافق شده براي تست با موفقيت به اتمام رسيده و هر دو طرف نتايج را تاييد مي كنند  
  CDR    ها براي هر يك از موارد تست بين هر دو كرير تبادل مي شود و براي اطمينان از نتايج مقايسه مي شوند. توصيه مي شود براي تأييد

  استفاده شود.   CDRاعتبار، از سوابق صورتحساب  
انتخابي مي باشند. توصيه مي شود كه هر   پارامترهاي مورد انتظار زير منوط به توافق بين دو كرير، بسته به پيكربندي ارتباط و گزينه هاي فني 

 تست با تمام كدك هاي مربوطه كه براي ترافيك استفاده مي شود، انجام شود.  

  تماس هاي انجام شده با هر كدك كه بايد با هر دو نوع ارتباط (هر دو باند باريك و پهن) پشتيباني شوند.      -
-      release code   تبار سنجي شود. ها براي هر تست بررسي و اع 

  

    بررسي ترافيكي ركوردهاي تست تماس - ٩
  
١-٩  Normal call release  –  .تماس پس از پاسخ از سمت مبدا قطع مي شود  

   تست مكالمه و تاييد آن انجام مي شود. طرف تماس گيرنده بايد تماس را قطع كند و تأييد كند كه تماس به طور عادي قطع شده و
release code   .صحيح دريافت شده است  

٢-٩  Normal call release -   .تماس پس از پاسخ از سمت مقصد قطع مي شود  
   و به طور عادي قطع شده  تماس  كه  تأييد كند  و  قطع كند  را  تماس  بايد  انجام مي شود. طرف مقصد  آن  و تاييد  مكالمه  تست 

release code   .صحيح دريافت شده است  
٣-٩  Normal call release   -    .هنگام زنگ زدن تماس از سمت مبدا قطع مي شود  

   مقصد ارسال و به مبدأ برگشت، قبل از پاسخ توسط مشترك مقصد مشترك  تست مكالمه انجام مي شود. وقتي سيگنال زنگ به
 releaseثبت شده و    ٠با مدت زمان    CDRمبدأ بايد تماس را قطع كند و تأييد كند كه تماس به طور عادي قطع شده ، اينكه يك 

code   .صحيح دريافت شده است  
  سپري شود   Timeoutايجاد تماسي كه به زنگ برسد و بدون پاسخ باشد و يا زمان     ٤-٩

   تست مكالمه انجام مي شود. تماس به زنگ مي رسد و پاسخ داده نمي شود و يا تايمر زمان پاسخ سپري مي شود. تأييد شود كه
  صحيح دريافت شده است.    release codeثبت شده و    ٠با مدت زمان    CDRتماس به درستي قطع شده، و اينكه يك  

  تماس عادي كه به اشغالي برسد   ٥  -٩
   تست مكالمه انجام مي شود. طرف مقابل در حال مكالمه و ياoff hook    است. تأييد مي شود كه تماس كامل برقرار نشده و قطع

  صحيح دريافت شده است.    release codeثبت شده و    ٠با مدت زمان    CDRشده، و اينكه يك  
  بدون مسير را بررسي مي كند   مقصد   ٦-٩

   تست مكالمه انجام مي شود. سوئيچ سمت گيرنده، مسير يا منابع در دسترس معتبر  ندارد و بايد تماس را رد كند. تأييد مي شود
  صحيح دريافت شده است.    release codeو    ٠با مدت زمان    CDRتماس به طور صحيح قطع شده ، يك  

 بررسي تماس به شماره تعريف نشده در شبكه    ٧-٩



 ٩

   تست مكالمه انجام مي شود.  شماره تماس در شبكه وجود ندارد. تأييد مي شود كه تماس به درستي قطع شده ، يكCDR   با مدت
  صحيح دريافت مي شود   release codeو    ٠زمان  

 شماره گيري ناقص) بررسي تماس با ارسال ارقام ناقص (   ٨  -٩

   تست مكالمه انجام مي شود.  شماره معتبر نمي باشد. تأييد مي شود كه تماس به درستي قطع شده ، يكCDR    و    ٠با مدت زمان
release code    .صحيح دريافت شده است 

  دقيقه)  ١٥مورد بررسي قرار مي گيرد(به عنوان مثال تماس هاي طولاني تر از    "تماس طولاني"مدت زمان      ٩-٩
  دقيقه تماس وصل مي ماند (زمان   ١٥تست مكالمه انجام مي شود و تأييد مي شود كه مكالمه به طور كامل تمام شده است. حداقل

به منظور چك كردن وضعيت مسير). تأييد مي شود كه تماس به طور غير طبيعي قطع    SIPمعمول براي برقراري تايمر در پروتكل  
 د تماس را قطع كند. تأييد شود كه تماس به درستي قطع شده است. نشود. طرف تماس گيرنده باي

١٠-٩     DTMF  -   تأييد برقراري ارتباطDTMF 

   ارقام ارسال و دريافت شده در انتقالDTMF  با استفاده از روش)DTMF   (و پاسخي كه تماس گيرنده براي يك تماس  مورد توافق
  ، مي شنود، تأييد شود  G.711با كدك  

   ارقام ارسال و دريافت شده در انتقالDTMF  با استفاده از روش)DTMF   مورد توافق) و پاسخي كه تماس گيرنده براي يك تماس
  ) مي شنود، تأييد شود  G.729با كدك ديگري (براي مثال  

١١-٩  CLI  (شماره مبداء)-    تأييد شود كه شمارهA number   .به درستي ارسال و دريافت شده است 

  الب توافق شده دريافت شده است تأييد شود كه شماره مقصد به درستي منتقل شده و در ق  -شماره مقصد     ١٢  -٩
  است   E.164قالب معمول   •      

 (فقط در صورت توافق هر دو طرف)   CLI  - CLIRمحدوديت نمايش       ١٣  -٩

  :SIPدر مورد  
   :هدر بررسي شود"Anonymous@annam.invalid"  
   هدر شناساييP-asserted    :را بررسي كنيد"  +CC NSN@xxx.xxx.xxx.xxx  ؛user = phone"  
   :هدر محرمانگي را بررسي كنيد"" id   ،"  header  "    يا"user"  

  :SIP-Iدر مورد  
   :محدوديت در ارائه شماره"شماره تماس گيرنده را بررسي كنيد"  
   :محدودت در ارائه شماره"ارائه شماره عمومي را بررسي كنيد" 

  دستيابيمكانيسم دسترسي و     ١٤  -٩
   پيام هايOption  SIP    (تنها در صورت توافق طرفين)  بايد براي دستيابي به سيگنالينگ در طول مرحله تست وارسي و به عنوان

  توليد مي شود.   مكانيسمي براي پايداري مسير مكالمه
 گردد.   توصيه مي شود براي هر دو طرف رديابي شبكه و پيغام ها ضبط شود، تا  در صورت نياز بررسي مجدد 

 
  FAXتست   -  ١٠ 

١  -١٠    FAX  –     تستFAX     از مبداءA/B -   تغيير كدك وجود ندارد  
  شود.   تأييد  G.711تماس  با مبدا صوتي براي يك  through-pass١به صورت    G.711با استفاده از كدك    FAXانتقال  

  
٢  -١٠    FAX  –     تستFAX     از مبداءA/B -  با تغيير كدك  

   انتقالFAX    با استفاده از كدكT.38  تماس  با مبدا صوتي براي يكG.711  شود  تأييد  .  
   انتقالFAX    با استفاده از كدكT.38  تماس  با مبدا صوتي با يك كدك ديگر(مانند   براي يكG.729(   تأييد شود  
   انتقالFAX    با استفاده از كدكG.711    به صورتpass-through  تماس  با مبدا صوتي با يك كدك ديگر(مانند   براي يكG.729 (  

  .  تأييد شود
  تأييد كيفيت تصوير فكس      ٣  -١٠

 تستFAX      بر اساس استانداردETSI EG 202 057-2  "  (STQ)"  ]٥انجام مي شود [  

 
انتقــال مــي   G.711، فكس با استفاده از كدك آن استفاده ازيا مشكل در ،   T.38در صورت عدم وجود .است  IPساده ترين روش براي ارسال فكس از طريق شبكه هاي. ١

 يابد .



 ١٠

    شود.  تأييدصفحه    ٣  حداقل  فكس كامل    ٤  -١٠

  

  CDRمقايسه  - ١١
توافق   CDRها مبادله مي شوند و براي اطمينان از سازگاري ، مقايسه مي شوند. هر دو طرف بايد در مورد قالب   CDRدر بخش پاياني تست ، 

  صورتحساب استفاده شود.   CDRكنند. توصيه مي شود از  
  مربوطه كه بايد مبادله شود ، موارد زير است:   CDRنمونه اي از بخش هايي از  

   مشترك  شماره تماسA  )Calling ( 

   مشترك  شماره تماسB  )Called( 

  تاريخ / زمان شروع مكالمه 

  تاريخ / ساعت خاتمه مكالمه 

  مدت زمان تماس 
 Release code 
 

  رديابي مي گردد    Invite  SIPپيام هاي   - ١٢
 ممكن است  به ابزارهاي خارجي نياز باشد.    traceبررسي و اعتبار سنجي شود. براي ضبط و ذخيره     Invite  SIPتوصيه مي شود كه پيام  

    VoIPسناريوهاي تست در مورد اضافه كردن ظرفيت جديد  
نجام  جديد و غيره) خواهد بود ، در غير اين صورت ا IPفرض بر اين است كه ظرفيت جديد در تجهيزات مشابه  (فناوري يكسان است ، آدرس 

  كليه تست ها در بخش هاي قبلي لازم خواهد بود. 
  

  بررسي ترافيكي ركوردهاي تست تماس   - ١٣
   شماره تست مكالمه مختلف ، از جمله تلفن همراه (در صورت وجود) را بررسي كنيد.  ١٠حداقل  
   تأييد كنيد كه    -شماره تماس گيرندهCLI   .به درستي منتقل شده و در قالب صحيح توافق شده دريافت شده است  
 تأييد كنيد كه شماره مقصد به درستي منتقل شده و در قالب صحيح توافق شده دريافت شده است.   -شماره مقصد  
  .تأييد كنيد كه همه كدك هاي مورد توافق تست شده است 

  

  نتيجه گيري   - ١٤
)،  چالشي اساسي است كه  مشترك    تعداد زيادي از عناصر شبكه وبا    استقرار در مقياس بزرگ، (حفظ كيفيت خدمات در هنگام  

اولويت بالا شروع به پر كردن شبكه  با استفاده كنند. بسته هاي صوتي بلادرنگ VoIPموفق  براي داشتن ارتباطاپراتورها بايد از آن 
   تسترا براي    لذا در اين مقاله روالي  .قابل قبول بماندكيفيت خدمات    تامي كنند، كيفيت بايد كنترل شود و بهينه سازي شود  

end-to-end     نموديمساختار مناسبي را توصيف    و  داده شد  مخابراتي پيشنهادهاي  شبكه ها در سطح شركت.  
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