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در این خبرنامه

انجام هر تلاشى در زمینه مدیریت دانش، باید در راستاى جهت گیرى ها و اهداف 
سازمان باشد تا بتواند سازمان را در دستیابى به اهداف کسب وکار خود یارى دهد. 
فعالیت هایى که بدون هدف گذارى ملموس و قابل اندازه گیرى تعریف و اجرا مى شوند، 
ناکام مى مانند. تحلیل شکاف دانشى  انتظار  اثربخشى مورد  به  نایل شدن  اغلب در 
(Gap Analysis Knowledge) ابزارى مفید براى کمک به سازمان ها در بهره گیرى مناسب 

از قابلیت هاى مدیریت دانش مى باشد.
حوزه هاى  بر  تمرکز  با  زیرساخت  ارتباطات  شرکت  در  دانشى  شکاف  تحلیل 
استراتژیک، وضعیت موجود و مطلوب دانشى در هر حوزه را شناسایى خواهد کرد و 
نیز  دانش  مدیریت  استراتژى  هر حوزه،  در  دانشى  استراتژى هاى  از شناسایى  پس 
تدوین شده و راه کارهاى اجرایى براى ترمیم شکاف دانشى برنامه ریزى خواهد شد. 
در واقع همراستایى استراتژیک مدیریت دانش با کسب وکار، از طریق تحلیل شکاف 
دانشى در شرکت اتفاق مى�افتد. روند تحلیل شکاف دانشى معمولا به موردهاى کسب
لحاظ  به  نظر  مورد  بیزینس کیس، هدف  هر  در  است.  وابسته     Business Case یا   وکار 

دانشى، کمبودها و سنجه هاى مدیریت دانشى مرتبط تعریف مى شوند.

ضرورت شناسایى شکاف هاى دانشى

در کنار آگاهى از دانسته هاى سازمانى 
دانشى  تحلیلى شکاف  روند  ضرورت دیگر 
در شرکت، شناسایى نادانسته هاى سازمانى 
از  استفاده  فرآیند  در  که  هنگامى  است. 
شناخته  نیـاز  مورد  دانش  دانــش،  نقشه 
شناسایى  نیاز  براى  پاسخى  اما  مى شود، 
براى  هشدارى  زنگ  نمى دهد،  ارائه  شده 
هرچه  تا  مى آید  در  صدا  به  ارشد  مدیران 
دانشى  شکاف  پرکردن  به  نسبت  سریع�تر 

موجود اقدام کنند. 
تحلیل  مبناى  بر  درست  دانش  کسب 
شکاف دانشى باعث تولید ارزش بالایى در 

سازمان ها مى شود.
با  دانشى  شکاف  تحلیل  بنابراین 
استفاده از نقشه دانش و استراتژى شرکت 
و با مدنظر قراردادن موارد زیر، به سازمان 
کمک مى کند تا تلاش هاى خود را در جهت 

تحقق اهداف کسب وکار متمرکز سازد:
رشد  حال  در  چرخه  در  که  اهدافى 

کسب�وکار باید مورد توجه قرار بگیرند؛
 فرآیندهاى پیوندخورده با اهداف؛

براى  موجود  دانشى  منابع  از  استفاده 
استفاده مؤثر فرآیندها؛

که  موجود  دانشى  شکاف هاى  بررسى 
منجر به اثرگذارى منفى بر اجراى فرآیندها 

مى�شوند؛
کردن  پر  براى  مناسب  راهکار  تعریف 

شکاف هاى دانشى شناسایى شده.
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شناسایى منابع دانشى با استفاده از 
شناسایى و تعیین حوزه هاى دانشى با اولویت بالاتر در شرکت؛نقشه دانش 

تعیین کارگروه هاى مربوطه در هر حوزه؛
مهندسان  براى  دانشى  شکاف  تحلیل  با  آشنایى  آموزشى  دوره هاى  برگزارى 

دانش و کارگروه ها؛
استخراج اهداف استراتژیک هر حوزه و نیازهاى عملکردى؛

راهبرى جلسات تحلیل شکاف دانشى در هر کارگروه؛
شناسایى وضعیت موجود و مطلوب دانشى؛

تعیین استراتژى هاى دانشى در هر حوزه؛
تعیین استراتژى هاى مدیریت دانش در هر حوزه؛

برنامه هاى  و  دانشى  شکاف  ترمیم  براى  دانش  مدیریت  برنامـه هاى  تعیـین 
اجرایى آن.

خبرگاندانش�ها و مستندات انجمن�هاى خبرگى

گام هاى اجرایى تحلیل شکاف دانشى

مدل تحلیل شکاف دانشى

دانش هاى  شناسایى  منظور  به 
شناسایى  و  بهره�بردارى  جهت  موجود 
مورد  دانش  و  موجود  دانش  بین  شکاف 
استفاده  نرم�افزار   دانـش  نقشه  از  نیاز 
مى شود. با اسـتفاده از این زیرسیـستم 
هر  در  شرکت  موجود  وضعیت  مى توان 
دانش ها،  از  اعم   (AS-IS) دانشى  حوزه  
و  تخصصى  انجمن هاى  مستندات، 
خبرگان موجود و... را شناسایى و سپس 
با توجه به وضعیت مورد انتظار شرکت و 
 ،(To- BE) کسب وکار  اهداف  براساس 
برنامه ریزى لازم را براى ارتقاء هر حوزه 
وضعیت  تحقق  آن  بالتبع  و  دانشى 

مطلوب انجام داد.
در  زیرساخت  ارتباطات  شرکت 
در  دانشى  شکاف  تحلیل  انجام  راستاى 
برگزارى  به  اقدام  مجموعه،  سطح 
جلسات توجیهى  تحلیل شکاف دانش با 
واحدها    تمامى  دانش  مهندسان  حضور 
کرد. به دنبال این امر در ابتدا چالش�ها و 
مشکلات هر واحد شناسایى و متناسب 
دانش�هاى  و  فرآیـندها   هـدف،  هر  با 
راستاى  در  نیاز  مورد  جزئى  و  کلیدى 
تحقق هر هدف مشخص شد. در ادامه با 
تعیین منبع دارنده دانش مذکور (درون 
سازمانى و یا برون سازمانى)، راهکارهاى 
خلاء هاى  رفع  جهت  دانش  مدیریت 
برنامه  آن  اجراى  براى  و  ارائه  دانشى 

زمانى تدوین شد.

منابع دانشى شرکت ارتباطات زیرساخت

آنچه مى�دانیم

آنچه باید بدانیم

آنچه قادر به انجام هستیم

آنچه باید انجام دهیم

نیازمندى�هاى جدید دانش
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