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ارتباطات  شرکت  در  دانش  مدیریت  انگیزشى  موارد 

زیرساخت

پاداش مدیریت دانش

خبرنامه مدیریت دانش
شماره 13/ آذر�ماه 1401

در این خبرنامه

فعالیت هاى  در  کارکنان  مشارکت  بر  مبتنى  دانش  مدیریت  موفق  پیاده�سازى 
دانـش محور و استمـرار آن است. اسـتقرار نظـام پاداش دهى و تعییـن مشوق�هایى 
انگیزه�هاى کارکنان به عنوان راهکارى کارآمد شناخته مى شود. در این  با  متناسب 
راستا ترغیب افراد براى به اشتراك گذارى دانش و بکارگیرى تجارب سایرین از طریق 
مدیریت  میسر مـى شود.  به آن�ها  پاسـخ  در  توانایى سازمان  و  انگیزه�ها  شناسایى 
و  مراسم ها  تا  ساده  تشکر  یا  کلامى  قدردانى  یک  از  روش ها  از  مجموعه اى  دانش 
رویدادهاى قدردانى را براى جلب توجه کارکنان و دستیابى به رفتارهاى مطلوب مورد 
استفاده قرار مـى دهد. اتخاذ رویـکرد مناسـب براى ارزشیابى و تقدیر به انگیزه�هاى 
دانشکاران و سیاست سازمان وابسته است.  تیم مدیریت دانش پاداش و استراتژى  را 

پیرامون سه عنصر اصلى طراحى مى�کند:
براى  ابزارهایى  از چه  به دنبال ترویج چه رفتارى هستید و   :(WHAT) 1. چه چیزى 

ردیابى آن ها استفاده مى کنید؟
2. چگونه (HOW): چگونه جوایز تخصیص، توزیع و مدیریت مى شوند؟

3. چرا (WHY): چرا کارمندان به تغییر رفتار خود اهمیت مى دهند؟

رفتارهاى دانشى

به مجموعه اقدامات کارکنان در زمینه 
و  بکارگیرى  اشتراك�گذارى،  به  خلق، 
تحقق  براى  نیاز  مورد  دانش  مستندسازى 
گفته  دانشـى  رفتـار  سـازمانى،  اهـداف 
از  بر تسهیل و قدردانى  ما  مى�شود. تلاش 
تکرار موثرترین رفتارهاى دانشى است. در 
رفتارهاى  مهمترین  از  برخـى  به  ادامـه 

مـوثر در پاداش�دهى اشاره مى�شود.
در  دانـش   بکارگیرى  و  مطالعه  ثبت، 

نرم افزار مدیریت دانش؛
مشارکت در فعالیت هاى خلق و تبادل 
مستندسازى  جلسات  در  (حضور  دانش 
مدیریت  خبرگى،  انجمن  خبرگان،  تجارب 
دانش پروژه، تحلیل شکاف دانشى، تجربه

�گویى و...)؛
توانمندسازى  و  آموزش  در  همکارى 

همکاران؛
همکارى در پیشبرد اقدامات مدیریت 

دانش (توسط مهندسان دانش)؛
دانش  تدوین  و  به مستندسازى  کمک 

پنهان در قالب جزوات و دستورالعمل�ها؛
دانش، شیوه  مدیریت  مفاهیم  آموزش 
مدیریت  نرم افزار  کاربرى  و  دانش نویسـى 
دانش به سایرین (توسط مهندسان دانش)؛

در  تکمیلى  نظرات  ارائه  و  ارزیابى 
خصوص دانش هاى نرم افزار.
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پاداش مدیریت دانش

چه چیزى (WHAT): به دنبال تشویق و یا کاهش چه اعمال و رفتارى هستید؟ چه 
تدابیرى تعیین مى کند چه کسى پاداش مى گیرد و چه کسى خیر؟

ایجاد تناسب میان موارد رفتارهاى مشمول پاداش و اهداف و  فرهنگ سازمانى 
انتخاب شاخص هاى مناسب و توجه به نتایج سازمانى مطلوب

چگونه (HOW): برنامه هاى مدیریت دانش از مجموعه اى از طرح ها و تاکتیک ها براى 
به  به رفتارهاى مطلوب استفاده مى کنند. روش صحیح  نیل  و  جلب توجه کارکنان 

مخاطبان شما و استراتژى سازمان براى ارزیابى و انگیزش کارکنان بستگى دارد.
برندسازى نظام پاداش دهى و  قدردانى�هاى ساده

استفاده از رویدادها و جوایز براى برجسته کردن مشارکت هاى برتر 
چرا (WHY): ایجاد ارتباط میان عملکرد در مدیریت دانش با پیشرفت شغلى محرکى 

کلیدى براى افزایش تعامل کارکنان است.
یکپارچه�سازى بین جوایز و انتظارات شغلى

ایجاد ارتباط میان شناسایى بهترین ها و پیشرفت شغلى

ارسال پیام تشویق از 
طریق ایمیل، خبرنامه، 
شبکه هاى  سازمانى و ...

بازى�سازى؛ نشان ها و 
تابلوهاى امتیازدهى

برگزارى رویداد معرفى 
برترین�ها

نکات کلیدى پاداش دهى مدیریت دانش

موارد انگیزشى مدیریت دانش در شرکت ارتباطات زیرساخت

عامل اصلى مشارکت در فرآیندهاى 
آن  ذاتى  ارزش  باید  دانش  مدیریت 
انجام  در  افراد  به  چگونه  اینکه  باشد: 
توسـعه  کار،  دقیـق تر  و  سریع تر 
اشتباهات  از  جلوگیرى  و  همکارى ها 
پرهزینه کمک مى کند. اما نتیجه نهایى 
این است که پاداش دهى براى دستیابى 
الزامى  دانش  مدیریت  در  موفقیت  به 
نیست اما مطمئناً ضررى ندارد. افراد به 
قدردانى پاسخ داده و هیچ برنامه موفقى 
دانش  مدیریت  تیم  پشتیبانى  با  فقط 

ساخته نمى شود.

بر  صرفاً  کارمندان  کلى  طور  به 
فعالیت هاى  در  مشارکت  میزان  اساس 
از  نمى�گیرند.  پاداش  دانش  مدیریت 
موجب  کمیت،  به  صرف  تمرکز  آنجاکه 
کاهش کیفیت و بهره ورى مورد انتظار از 
نتایج مدیریت دانش مى شـود؛ بنابراین 
کیــفیت و نمــره دانـش�هــا نـیز از 
اهمیـت بـه�سزایى برخــوردار اسـت. 
شرکت  در  دانش  مدیریت  برترین هاى 
معیارهاى  براساس  زیرساخت  ارتباطات 
ثبت  دانش هاى  تعداد  همچون  کمى 
شده، ارزیابـى هاى صـــورت گـرفته، 
معیارهاى  و  دانش  استخراج  جلسات 
امتیازات  و  نمـرات  مجموع  نظیر  کیفى 
کسب شده برگزیده و در مقابل نمـایش 

داده شده�اند.

برترین روش�هاى پاداش�دهى

پرداخت مالى متناسب با نمره اخذشده براى انواع دانش 
پرداخت مالى به ارزیابان دانش بر اساس تعداد خالص دانش�هاى ارزیابى شده

پرداخت مالى به تکمیل�کنندگان فرم بکارگیرى دانش پس از تائید مدیر واحد
پرداخت مالى به مهندسان دانش مطابق با امتیاز دریافتى در فرم عملکردى

از  پروژه پس  دانش  دانش در جلسات مدیریت  ارائه�دهندگان  به  مالى  پرداخت 
ثبت و نمره�گیرى در نرم�افزار مدیریت دانش

بر  مبتنى  تجربه�گویى  جلسات  در  دانش  ارائه�دهنده  خبرگان  به  مالى  پرداخت 
امتیاز دریافتى از حاضرین جلسه

پرداخت مالى به خبرگان ارائه�دهنده دانش در جلسات مستندسازى تجارب
پرداخت مالى به برترین�هاى نرم�افزار مدیریت دانش بر اساس امتیازات

(لازم به ذکر است کلیه مبالغ بر اساس دستورالعمل انگیزش مدیریت دانش مشخص مى�شود)

پاداش دهى را منحصر به اقدامات 
کمى نکنیم...


