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در این خبرنامه

تکنیک تجربه گویى یا داستان سرایى (Story Telling) به عنوان یکى از محبوب ترین 
ابزارها در نهادینه سازى فرهنگ مدیریت دانش شناخته مى شود. فراهم کردن زمان 
و مکانى براى خلق و ارائه تجربه مى تواند به تقویت حس تعلق سازمانى، ارزش ها و 
علاقه مشترك کمک کند. در بعُد تیمى، داستان ها مى توانند در چندین زمینه اعم از 
شروع یک ایده جدید، تعامل اعضاى جدید، اصلاح روابط و به اشتراك گذارى دانش 

درون و بین تیم�ها مفید باشند.
براى نخستین بار، رویداد تجربه گویى تیک تاك (TICTALK ) در تاریخ 9 بهمن ماه 
و  کل  مدیران  مدیرعامل،  معاونین  مدیره،  هیئت  اعضاى  مدیرعامل،  با حضور   1401
و  نصرالهى  اجتماعات شهید  سالن  در  بصورت حضورى  محترم شرکت  کارشناسان 

بصورت برخط براى همکاران مستقر در استان ها برگزار شد. 
در این رویداد آقاى دکتر لاجوردى (معاون وزیر، رئیس هیأت مدیره و مدیرعامل 
شرکت ارتباطات زیرساخت) و آقاى مهندس اسماعیلى (مدیر کل معمارى سازمانى و 
مدیریت سیستم هاى اطلاعاتى) نکاتى را در خصوص اهمیت و اقدامات پیشین بیان 
(معاون  پهلوانى  مهندس  آقاى  مدیره)،  هیئت  (عضو  خباز  مهندس  آقاى  کردند. 
فناورى اطلاعات و امنیت فضاى مجازى) و آقاى مهندس درویشى (رئیس اداره فنى 

ارتباطات زیرساخت استان مرکزى) به بیان نکات و تجارب خود پرداختند.

TICTALK؟ چرا� رویداد�   

بازگو کردن تجـارب در قالب داستان، 
هنرى قدیـمى اسـت. حتى قبـل از آنـکه 
انسان ها مهارت نوشتن را بیاموزند این هنر 
بود.  رایـج  مختلف  مـلت هاى  و  اقوام  بین 
آورده  یاد  به  حقایق  از  راحت تر  داستان ها 
مـى شوند. طبق بررسـى هاى روانشاختـى 
کتاب  یا  مى بینند  فیـلم  افراد  شده،  انجام 
مى خوانند زیرا عاشـق شـنیدن وقایـع در 

چارچوب داستان هستند. 
در   TICTALK که  مزیت هایى  مهم�ترین 

شرکت ارتباطات زیرساخت فراهم آورد:
ساده سـازى مفاهیم تئورى و پیام هاى 

پیچیده؛
توضیـح  و  پیچیده  مفهوم  یـک  بیان 
مزایاى  از  یکـى  مخـاطب،  با  آن  ارتباط 

استفاده از این ابزار است.
مـورد  در  دیـدگاه ها  یکپارچه سـازى 

مدیریت دانش؛ 
واحد  ادبیاتى  با  الگو  یک  پیاده سازى 
موجب آموزش یکپارچـه و یـکتا در مورد 

مفاهیم مى شود.
تقویت شبکه ارتباطى بین کارمندان؛

همه افراد احساساتى مشترك دارند و 
را   … و  خشم  امید،  شادى،  غم،  مى توانند 
که  اسـت  دلیـل  همیـن  به  کنند.  درك 
داسـتان ها زبانى مشترك و جهانى هستند.

الهام بخش و انگیزاننده 
وقتى شرکت از تجارب افراد خودشان 
استفاده مى کند، افراد راحت تر با آن ارتباط 

برقرار مى کنند.

؛ نخستین��� رویداد� تخصصى� تجربه گویى 



نسل هاى مدیریت دانش ؛  از غارنویسى
مهندس � تا� مدیریت دانش� دیجیتال آقاى  اراك؛  قدیمى  برق  پست  بهبود  در  نشان  چند  و  تیر  یک 

درویشى
از محوطه   برق  مانند عبور کابل�هاى  به مواردى  ایشان در بخش صورت مسئله 
مخابرات، فاصله زیاد پست قدیمى از مرکز (عدم نزدیکى به بار)، دسترسى آسان به 
پست و  استقامت و استحکام ساختمان، کنترل و پایش پست (تحت نظارت و تامین 
امنیت)، ضرورت افزایش دیماند به دلیل افزایش مصرف و لزوم تامین نیاز طرح هاى 
آتى و دوفیدره کردن پست برق مرکز پى سى براى افزایش ضریب اطمینان اشاره 

کردند.
اقدامات اصلاحى ایشان در سه فاز اصلى زیر پیاده سازى شد:

1. احداث ساختمان پست برق درسال هاى 97 و 98؛
2. تجهیز و برق رسانى به پست برق در سال هاى 1401 _ 1400؛

3. تست، تحویل و راه اندازى پست برق.

ایجاد زیرساخت هاى لازم براى 
پیاده سازى اولیه

 (اجرا شده)

توسعه اقدامات دانش بنیان در سطح 
ستاد و استان ها

 (اقدامات آتى)

نهادینه سازى رویکردهاى  
دانش محور
 (در حال اجرا)

 TICTALK گزیده�اى� از� مباحث� ارائه� شده� در� رویداد� 

مدیریت پروژه چابک؛ آقاى مهندس پهلوانى
در ابتدا توضیحاتى در مورد مقایسه مدیریت پروژه چابک با روش سنتى و ماتریس 
پیچیدگى بیان شد و چالش هاى توسعه خدمات ابرى شرکت به شرح زیر مطرح شد:

تعریف مأموریت هاى تازه براى معاونت فناورى اطلاعات؛
نبود ساختار متناسب با مأموریت ها و برنامه ها؛

فرهنگ سازمانى مبتنى بر ساختار سلسه مراتبى قوى.

نسل اول: مدیریت گردش مکانیکى 
دانش 

بر  تمرکز  عدم  قبیل  از  مشکلاتى 
فاکتورهاى انسانى و عدم استقبال از آن،  
صورت  به  تجربیات  و  دانش ها  ثبت 
پراکنده و عدم ثبات و تداوم انگیزاننده

 هاى مادى در بلندمدت وجود داشت.
نسل دوم: مدیریت گردش ارگانیک 

دانش 
عنوان یک  به  دانش  گرفتن  نظر  در 
قابلیت رشد و توسعه و  با  جریان سیال 
رقبا،  مشتریان،  دانش  کسب  همچنین 
سازمان هاى نوظهور و فناورى هاى تحول
حوزه  این  اصلى  محور  عنوان  به   آفرین 

درنظر گرفته شد.
نسل سوم: مدیریت شبکه اى دانش 

شبکه هاى  توسعه  و  شکل گیرى  با 
اجتماعى آغاز شدند. کاهش بروکراسى و 
و  دانش ها  انتقال  تسریع  و  تسهیل 

اطلاعات در دستور کار قرار گرفت.
و  دانـش  بازیابى  چـهارم:  نسـل 

اطلاعات 
عنوان  به  چهارم  صنعتى  انقلاب  از 
یاد  نسـل  ایـن  شـکل گیـرى  زیربناى 
و  دانش  از  انبوهى  تولید حجم  مى شود. 
فراهم شدن  و  کوتاه  زمانى  در  اطلاعات 
در  دانش  موثرتر  بازیابى  براى  فرصتى 
سازمان ها موجب ایجاد تحول عظیم در 
توانمندى سازمان جهت اتخاذ تصمیمات 
بین  دانشى  جریان  طریق  از  راهبردى 

ماشین  و انسان شد.

سه� دوره �کلیدى� استقرار� مدیریت دانش� در �شرکت �ارتباطات� زیرساخت

مسیر رشد سازمانى؛ بایدها و نبایدها؛ آقاى مهندس خباز
در آخرین ارائه رویداد TICTALK، مسیر رشد افراد در قالب توصیه هاى اجرایى مطرح 
شد. مواردى که در هر جایگاه و سمتى مى تواند موجب بهبود عملکرد افراد شود. 

برخى از مهم�ترین نکات اشاره شده به شرح زیر است:
عمیق شدن در موضوعى خاص؛ 

مسئولیت پذیرى؛
جلوگیرى از ایجاد رقابت ناسالم؛

بکارگیرى از سیستم هاى تنبیه و تشویق در کنار هم.


