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 مقدمه  -1

به منظور  ییو ارائه روشها مددرآ دیجااز ا پس دي،قتصاا حدوا یک يهادکررکا ترین مهماز  یکی نقد لپو یافتجمع آوري و در

 یافتنیدر يها بحسا لصوو یسکر. ستا شرکت هر یسکر کاهش ايبر يورضر اريبزا ،یافتنیدر يها بحسا ینقدشوندگ یریتمد

 منطقیو  لقبو قابل انمیز بهآن را  انتو می د،جوو ینا باداد؛  کاهش ديیاز ارمقد تاآن را  انتو نمی نیزو  دبر بیناز  کلی به انتو نمیرا 

 طمربو تتصمیما. 1(2009و مانس، یوبیک)ل ازدنیند رخط بهرا  ديقتصاا حدوا تبلندمد ريتجا افهدو ا ريتجا موفقیت کهداد  کاهش

 ايبر ینو ا ستا یافتنیدر يها بحسا وگردر  لپو ديیاز ارمقد یگرد رتعبا به. هستند هپیچید ربسیا ،یافتنیدر يها بحسا مدیریت به

. ستا هکنند اننگرو  ارناگورد، دا یازن یاديز یپروژه ها به منابع مال یمال ینتام يکه برا یرساختشرکت ارتباطات ز یرنظ شرکت یک

 یهسرما يجهت پروژه ها یمال ینشرکت به منابع تام ینمبرم ا یازن یطبالقوه در قالب مطالبات در شرا یمنابع مال زا یعیوس یفبلوکه شدن ط

شرکت  ینه اب هپرمخاطر نمشتریا فطرمشکوک الوصول از  يها بدهی سطهوا به یزن يا ضافیا يها هزینهدر گردش،  یهو سرما يا

 یابیشامل: ارز مسئولیتپنج  یممستلزم تقس یافتنیدر يحسابها یشتوسعه و افزا  2(2012به اعتقاد هارتمن و استوتر) کند. یم یلتحم

عدم پرداخت )عدم  یسکو وصول مطالبات، تحمل ر ياعتبار، جمع آور يبه اعطا یمآنها، تصم یو اعتبار سنج یانمشتر يتجار يکهایسر

 لصوو یرترمطالبات د هرچهاست و  یارزش زمان ي(. پول دارا2012هاست )هارتمن و استورر، یافتیمجدد در يگذار یهرماالنفع( و س

اثر بخش چه  يها یهو رو یاستهااستفاده از س ینبنابرا د؛شو می کاسته نیز هاو از ارزش آن  هشد تر پرهزینهو  تر مشکل هاآن  لصوو شوند

وجوه نقد به  یانگردش جر یشکاهش دوره پرداخت مطالبات و افزا یقچه در مرحله وصول مطالبات، از طرو  یانبه مشتر یدر اعتبارده

 یشرکت م ینگیو نقد يبر سودآور یکمک نموده و اثرات مثبت بلند مدت یانبه بهبود روابط با مشتر ي،منزله خون در بدن واحد تجار

 يابزار لازم برا کهاست  یاستهاییها و س یهاقدامات، رو یهدربردارنده کل نییافتدر يحسابها یریت(. مد1390ی،گذارد )نوروش و کرم

 به يها ختداپر پذیرفتن یسکجالب توجه و حداقل نمودن ر ياعتبار یاستهايس یقاز طر یانجذب مشتر ینتعادل و توازن ب یجادا

 یدرا ارتقا بخش یافتنیدر يحسابها یفیتوان سطح و کبت یقطر ینتا از ا یدرا فراهم نما دعتماا غیرقابل ارانخرید توسط دهفتااتاخیر

روش  يساز ینهبرخوردار است. به ییبالا یتمطالبات از اهم ینقد شوندگ يروش ها يساز ینهبه یطیشرا ین(. در چن2012ی،السکیچ)م

                                                      
1 Lubik & Mans, 2009. 

2 . Hurtmen & Store, 2012. 

 

 

با  یرساختدر قبال بازپرداخت مطالبات شرکت ارتباطات ز ینمشترک یرفتار یالگوها یبررس :عنوان مقاله

مطالبات یسرعت نقدشوندگ یشبر افزا یدتاک  

اکرم رمضانیان تهیه کننده/گان:  

کارشناسی ارشد مدیریت دولتی گرایش بودجه و مالی مدرك و رشته تحصیلی:  

مالی رشته شغلی:  

ذیحسابی و اداره کل مالی :دفتر /اداره کل  

بهینه شدن نقد شوندگی مطالبات زیرساختضرورت تحقیقاتی:   
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کند  یشرکتها  کمک م یرانبه مد یشرکتها، به واسطه فراهم نمودن منابع مال ياعتبار یسکهايمطالبات ضمن کاهش ر ینقد شوندگ يها

و به  یندنما يگذار یهارزش افزوده سرما يکننده  یجادا يمذکور را در پروژه ها ینگیرشد مناسب، نقد يها تفرص ییشناسا یقتا از طر

مشکل  ترینیو اساس ینمهمتر یمال تامین رود. یها( به شمار م ییبر دارا یمبتن یمال ین)تام یمال یندر تام یروش اساس یک یلدل ینهم

 یینبخش در وزارت ارتباطات کشور، تع ینحاصل از ا يدرآمدها یرتوجه به سهم چشمگاست. با  یرساختشرکت ارتباطات ز رويیشپ

 یراخ سالهايدر  ياقتصاد يها یمتحر یافتناست. شدت  يصنعت ضرور ینا يهاپروژه یمال یندر تام یعو تسر یلتسه يبرا ییسازوکارها

از  یکیوصول مطالبات  یقاز طر یمال ینتام يراستا مجموعه روش ها ینرا دو چندان کرده است. در ا یده از منابع داخلاستفا یتاهم یزن

مذکور به عنوان  ياستفاده از روش ها ینهستند. همچن یمال یندر حوزه تام یانداختن منابع داخل یانرو جهت به جر یشپ يها ینهگز

قابل توجه  يدر حال توسعه از رشد يدر کشورها یژهبه و ی،در سطح جهان یراخ يسال ها یط شرکتها یمال ینتام يمهم برا یمنبع

شرکت ارتباطات  يرا برا یاز منابع مال یحجم قابل توجه یتواندوصول مطالبات م یریتمد یرسدبه نظر م یبترت ینبرخوردار بوده است. بد

و  یسرعت نقدشوندگ یشجهت افزا یزشیانگ يسازوکارها یطراح یقطر از يدر حوزه مطالبات جار ئلهمس ینفراهم آورد. ا یرساختز

 ینتام يبه فرصت استفاده از روش ها یدتهد ینا یلاز وصول مطالبات و در حوزه مطالبات انباشته با تبد ینقد ناش یانجر یشبه تبع آن افزا

متناسب با اقتضائات شرکت  يروش ها يسازمناسب انتخاب و ی،بررس ین. بنابرادخواهد بو یروصول مطالبات امکانپذ یقاز طر یمال

پژوهش خواهد بود. باتوجه به مطالب  ینا یآنها مسئله اصل يساز یادهمطالبات و مطالعه امکان پ یبه منظور نقدشوندگ یرساختارتباطات ز

سرعت وصول مطالبات بر  یريچه تاث یرساختارتباطات ز کتشر ینمشترک يرفتار ياست که الگو ینا پژوهش یفوق، سوال اساس

 ید؟سرعت وصول مطالبات شرکت را سرعت بخش توانیدارد و چگونه م یرساختشرکت ارتباطات ز

 

 ، فاکتورینگ، شرکت ارتباطات زیرساخت.دریافتنیهاي الگوهاي رفتاري، حساب کلیدی: هایواژه
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 پژوهشمبانی نظری  -2

هستند که این اصطلاح هم براي بیان نقدینگی و هم نقد شوندگی  liquidityنقدینگی و نقد شوندگی هردو معادل اصطلاح انگلیسی 

را به قیمت واقعی در بازار فروخت.  سهامیا  داراییتوان یک ی به این موضوع اشاره دارد که با چه سرعتی مینقدشوندگ .به کار می رود

ه کنند، را معاملدارایی /در بازار بیشتر باشد و خریداران و فروشندگان بیشتري آن سهم  یا دارایی هرقدر میزان معاملات یک سهم

که به زمان و هزینه تبدیل  ها دانستدشوندگی را می توان خاصیتی از دارایی. نق1(2017)بروگارد و همکاران، نقدشوندگی آن بیشتر است

ها به پول بستگی دارد. به عبارتی، هزینه مبادله یک دارایی با پول، معیاري براي سنجش نقدشوندگی آن دارایی است )قنبري و آن

. 2(2000)فیلیپ،هستند با آن روبرو  ه بسیاري از شرکتهاامروزهایی است که ترین چالشمدیریت نقدینگی یکی از بزرگ (.1398همکاران،

، دادن وام و ... ییهادارا وشفر ،نسیه رطو به تخدما ئهارا ،کالا نسیه وشفر قبیلاز  لایلید به که هستند ییهاییدارا تمطالبابه طور کلی 

در  که هستند مطالباتی ريتجا نمود. مطالباتبه طور کلی مطالبات را می توان به دو بخش تجاري و غیرتجاري تقسیم  .شوند می دیجاا

 هنشد يبند طبقه ريتجا تمطالبا انعنو به که هستند مطالباتی ريتجا غیر تمطالباشرکت ایجاد می شوند. صلی ا فعالیت عموضو يستارا

 اي. بر3(2010نت و همکاران،)ویگا شوند می دیجاوام ا يعطاا یاو  کالا ديموجواز  غیر ییهاییدارا نسیه وشفر لیلد به عمدتاًو  باشند

 تمطالبا لصودوره و ههندد ننشا هـکداد ارقر سیربر ردمورا  جهو لصوو تا وشفر بین نماز انتو می شرکتها تمطالبا ضعیتو مقایسه

کی از ذیل تحلیل وضعیت نقدینگی و نسبتهاي کارایی مورد استفاده قرار می گیرد. ی الیـم يتهاروـص لـتحلیو  هـتجزیدر  و باشد می

مهمترین نسبتهاي مالی که در بحث تحلیل وضعیت نقدینگی و کارایی شرکتها در استفاده از منابع مورد استفاده قرار می گیرد، نسبت 

 به یا دکر تعیینرا  شرکت تمد هکوتا تمطالباو  نسیه يها وشفر بین بطهرا انتو می نسبت ینادوره وصول مطلبات است. به کمک 

. زیاد یا کم بودن این نسبت را باید با توجه داد ننشارا  نجامدا می تمطالبال صوو بهو  وعشر وشفراز  که مدتی وسطمت انتو می تیرعبا

به طور کلی مطالبات معوق عمدتاً مطالباتی هستند که از  . 4(2019به روند سالهاي گذشته، صنعت و وضعیت رقبا تحلیل نمود )ساموئل،

ها وجود نداشته باشد. علل معوق شدن مطالبات را می توان به ند و یا ممکن است احتمال وصول آنسررسید آن گذشته و وصول نشده ا

دو دسته درون سازمانی و برون سازمانی تقسیم نمود. عدم وجود سیستم اعتبارسنجی مشتریان، کندي روند وصول، عدم وجود مدیریت 

و وثایق، پایین بودن هزینه خسارت تاخیر نسبت به هزینه تحصیل پول در موثر بر اقلام دارایی، عدم دقت کافی در خصوص اخذ ضمانت 

بازار غیر رسمی از جمله دلایل درون سازمانی معوق شدن مطالبات به شمار می روند. از جمله عوامل برون سازمانی که باعث ایجاد و 

اتی، تغییر در قوانین و مقررات، تغییر و تحولات رشد مطالبات معوق می شوند نیز می توان به عدم وجود سیستم هاي یکپارچه اطلاع

اقتصادي و سیاسی، عدم وجود بسترهاي فرهنگی مناسب، بروز حوادث غیر مترقبه، بروز مشکلاتی در انحصار وراثت و .. یاد کرد )اکرامی 

                                                      
1 . Brogaard, et al., 2017. 

2 . Philip, 2000. 

3 . Weighanth, et al., 2010. 

4 . Samuel, 2019. 

 

https://modiremali.com/dictionary/%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a7%db%8c%db%8c/
https://modiremali.com/dictionary/%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a7%db%8c%db%8c/
https://modiremali.com/dictionary/%d8%b3%d9%87%d8%a7%d9%85-2/
https://modiremali.com/dictionary/%d8%b3%d9%87%d8%a7%d9%85-2/
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ي تولیدي در تامین مالی را نیز می (. تغییر در متغیرهاي اقتصادي نظیر تورم، نرخ ارز، رکود اقتصادي و مشکلات واحدها1388و آزاده،

 توان به موارد فوق افزود.

گیرد و داراي نقش حائز اهمیتی المللی مورد استفاده قرار میهاي تأمین مالی است که امروزه در تجارت بینفاکتورینگ یکی از شیوه

و یک منبع مهم تأمین مالی خارجی براي موسسات  باشد. در سراسر جهان، فاکتورینگ روش غالب تأمین مالی مبتنی بر دارایی استنیز می

. با توجه به کاربرد وسیع فاکتورینگ در سطح جهانی به دلیل نقشی که در (1393)بخشی و درزي، باشدتجاري کوچک و متوسط می

عنوان ابزار مناسب تأمین مالی تواند به تسهیل تجارت کشورها دارد و نیز با عنایت به عدم استفاده از این نهاد در کشور ما، فاکتورینگ می

در فرهنگ حقوقی بلک، واژه فاکتورینگ به صورت خرید حسابهاي دریافتنی با (. 2019)کوولیس و ژائو، براي مورد استفاده قرار گیرد

افتنی . از آنجا که خریدار یا همان فاکتور ریسک مربوط به وصول مطالبات را تحمل می کند، حسابهاي دری1تخفیف تعریف شده است

را با تخفیف خریداري می نماید. تعریف فوق تنها به خرید حسابهاي دریافتنی با تخفیف اشاره دارد و سایر نقش هاي فاکتورینگ را در 

در معناي عام کلمه فاکتورینگ را به صورت انتقال مطالبات  2نظر نمی گیرد. دبیرخانه موسسه بین المللی یکسان سازي حقوق خصوصی

وسیله طلبکار/فروشنده تعریف می کند در حالیکه همین واژه در ترمینولوژي حقوق کامن لاو شرکت متخصص یا عاملی  کوتاه مدت به

. با نگاهی به این تعریف 3است که در مقابل پرداخت، وصول مطالبات را از فروشنده/طلبکار، حتی در صورت قصور بدهکار تضمین نماید

جامع نمی باشد؛ به عبارتی دیگر دراین تعریف فاکتورینگ می تواند با یا بدون حق رجوع به می توان دریافت که تعریف ارائه شده 

فروشنده صورت پذیرد که در این تعریف از آنجا که حتی در صورت قصور، عامل مسئول پرداخت می باشد، از نوع فاکتورینگ بدون 

 (.   2018حق رجوع به فروشنده است )لئو و همکاران،

 هاي حساب ارزش اساس بر یمال تأمین وعن یندر ا ایجادي اعتبار و تاس ییدارا يبرمبنا یمال یناز انواع تأم کیفاکتورینگ، ی

در  یی،براساس دارا یو وام ده یمال ینانواع تأم یراست. بر خلاف سا یافتنی،در هاي ابحس ياعتبار فرد تعهدکننده  یزو ن یافتنیدر

حساب  یتمالک ینیع ید،آ یفراهم م یو با فروش آنها منابع مال شودمی تفادهاس یمال ینجهت تأم نییافتدر يتنها از حساب ها ینگ،فاکتور

 موجودي بلکهشود نمی یافتنیدر هاي ابمحدود به حس یقهوث ي،گذار یقهوث یقاز طر یمال تأمین در اما. شود یمنتقل م یافتنیدر يها

تواند فاکتورینگ می. (2016)سوفانی، به کار روند یمال ینتأم يبرا یقهند به عنوان وثتوان یم یزثابت بنگاه ن ییشده و دارا یلتکم يکالا

هاي دریافتنی، سازمان ست که در صورت عدم وصول حساببا حق رجوع یا بدون حق رجوع انجام شود. حق رجوع به این معنی

ی رجوع کند. در این حالت ریسک وصول مطالبات به هاي دریافتنتواند براي وصول مطالبات خود، به فروشنده حسابفاکتورینگ می

گیرد. هاي مرتبط با وصول مطالبات را بر عهده میعهده سازمان فروشنده است. در حالت عدم رجوع، سازمان فاکتورینگ تمام ریسک

هایی که تعهدکننده گر چه حسابشود، ایافته، عمده معاملات فاکتورینگ، بر مبناي عدم رجوع به ضامن انجام میدر بازارهاي مالی توسعه

                                                      
1 . Bryan A Garner, 2008, p1780. 

2 . International Institute for The Unification of private law. 

3 . Unidroit, 1976, p2.  
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(. در بازارهاي نوظهور که وضعیت اطلاعاتی و اعتباري 2019شوند )کوولیس و ژائو،آنها، بنگاه پرریسک باشند با حق رجوع انجام می

 . 1(2009شود )ارنست و یانگ،معاملات فاکتورینگ، با حق رجوع به ضامن انجام می ها شفاف نیست، عمدهبنگاه

آمده است:  ینچن یدخر يواژه يروبرو ین،در فرهنگ لغت مع. «یند»و  «یدخر»است از  یبیترک يادر لغت، واژه یند یدراصطلاح خ

 یدها در ساخت و پرداخت و تولآن یها و معانکه واژه دانندیم یکدارند ن ییکه با علم اصول فقه آشنا یکسان. «یعب یزي،چ یدنعمل خر»

 یها و معانواژه یتّبه اهم ی،زبان یلتحل یلسوفانمتفکّران موسوم به ف یزداشته باشند. امروزه ن توانندیم یو برجستگ اهمیّتامور تا چه اندازه 

مباحث  کهینبسزا دارد: نخست ا یتّبه سه جهت عمده، اهم یند یداند. مبحث خرما را صحهّ گذاشته یوناصول یاتها اذعان کرده مدعآن

باشد، در پرورده و فربه شدن  یزن يکاربرد یجاگر فاقد نتا یحت ی،مباحث ینکه اشتغال به چن زندیا دامن مر حقوقی يو نظر يماهو يجدّ

 و است گشته استوار اسلام عالیه احکام بر کشور بانکداري نظام آنجاییکه از. (1394)موسویان و همکاران، بسزا دارد یردانش حقوق تاث

 منابع بهینه تخصیص زمینه در اسلامی داريـبانک هاي ظرفیت حداکثر از تا است ضروري لذا ،شدبا ربوي غیر باید بانکی فعالیتهاي کلیه

 بهینه تخصیص عدم در میتوان را کشور اقتصادي مشکلات از بسیاري ریشه امروزهشود.  استفاده اقتصادي مختلف هاي شود بخش به

 از حداکثري استفاده و مشکلات گونه این رفع درراستاي دي دانست.هاي مختلف اقتصا فعالان و دگانـتولیدکنن هـب انکیـب بکهـش منابع

قانون برنامه پنجم توسعه، عقود استصناع، مرابحه و خرید دین به فصل  98و بر اساس تکلیف مقرر در ماده  اسلامی بانکداري  هاي ظرفیت

 1390مرداد سال  25مورخ  1128ر جلسه شماره و شوراي محترم پول و اعتبار نیز د شدهسوم قانون عملیات بانکی بدون ربا افزوده 

بدون  ياست که در نظام بانکدار ییاز جمله ابزارها یند یدخر(. 1397دستورالعمل اجرایی را تصویب و سپس ابلاغ نمود )بحر العلوم،

است که به  يقرارداد یند یدخر. یردگ می قرار تفادهمورد اس یوخدمات یبازرگان یدي،تول يواحدها یازمورد ن یمنابع مال ینتأم يربا برا

توانند  یکند. بانک ها م یم خریداري یناز دا يآن بصورت نقد اسمی مبلغ کمتراز به را بدهکار دار مدت یند یموجب آن شخص ثالث

د کنن ريیدارا خر متقاضیان دار دتم تجاري اوراق و نادموضوع اس یوند ي،اقتصاد يبخش ها یتمام يلازم برا هیلاتتس یجادبه منظور ا

آن  وندگیو نقدش ینبودن د یقیاز حق تجاري، اوراق و نادموضوع اس یند خرید از قبل مکلفند ها بانک. (1395)نظرپورو کشاورزیان،

 ستا يتجار یهاز معامله نس یرا که ناش یبرات یا سفته بانک آن موجب به که تاس هیلاتیتس یند یدحاصل کنند. خر یناناطم ید،در سررس

تا سقف  یو حقوق یقیاشخاص حق يپول و اعتبار، برا يشورا ي. بانک ها براساس مصوبه (1395)احمدي و دژدار، کند یم خریداري

 يو به جا یداريخود را خر یازمورد ن کالاهاي مزبور خاصاست که اش چنین آن از استفاده کلکنند و ش یم یینخط اعتبار تع ین،مع

 این جدید ضوابط اجراي با. امید است دهند یم تحویل ندگانبه فروش ینمع یدبه سررس دیخر یمتمعادل ق اي فتهپرداخت وجه نقد، س

 این نقدینگی مشکلات عـرف اتـموجبمرتفع و  بازرگانی و خدماتی ،تولیدي واحدهاي از بسیاري مشکل ،کشور بانکی شبکه در عقد

 دیخر منظور به که است بانامی بهادار وراقن، این اوراق، بر  اساس دستورالعمل انتشار اوراق خرید دیهچنین،  فراهم گردد. واحدها

 از خارج يبازارها ای هابورس در اوراق نیا. شودیماز عقد سلف منتشر  یمطالبات ناش يبه استثنا یدار اشخاص حقوقمدت مطالبات

بر اساس دستورالعمل  اوراق قرار خواهند گرفت اهم شرایط مطالباتی که مبناي انتشار  .(1395)احمدي و دژدار، باشندیم معاملهقابل بورس

  تعیین می شود.  انتشار اوراق خرید دین

                                                      
1 . Ernest & Young, 2009. 
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قانون اساسی و واگذاري بدنه مخابراتی کشور به بخش خصوصی  44پس از ابلاغ اصل  1383سال  درشرکت ارتباطات زیرساخت 

و با هدف ایجاد، توسعه، مدیریت، ساماندهی، نظارت،  تاسیس شد به عنوان تنها نهاد حاکمیتی وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات

شرکت در حال حاضر  .نگهداري و بهره برداري از شبکه اصلی ارتباطات مخابراتی کشور به فعالیت هاي زیربنایی خود ادامه می دهد

هاي ارتباطات تأمین زیرساخت است، که در زمینه وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات زیرمجموعه شرکت دولتی ارتباطات زیرساخت

در سراسر کشور را در اختیار  اینترنتی پهناي باند کند و در عمل انحصار واردات و توزیع، فعالیت میشبکه اینترنت پهناي باند مخابراتی و

ساله مکلف  20از جمله برنامه پنج ساله پنجم وسند چشم انداز  بالادستی شده مطابق با اسناد یینبر اساس برنامه ها و اهداف تب این .دارد

 يبقا. کشور است یو ارتباط یشبکه مادر مخابرات نگهداري و ی،اجراطراح یشده به عنوان متول یینتع يها و برنامه هاپروژه  يبه اجرا

منابع  ینتام يقطعا برای است و منابع مختلف از جمله منابع مال یازمندن یگرد ياقتصاد يهمانند سازمان ها یرساختشرکت ارتباطات ز

است که از خدمات شرکت  یانیمشتر توسط ها یپرداخت به موقع صورت حساب ها و بده یازمندور نخدمات به کش ینا یهجهت ارا یمال

پروژه ها و طرح  ینا یاناجرايمشتر يشده از سو یافتخدمات در ینهو عدم پرداخت هز یبهرمند هستند و بدحساب یرساختارتباطات ز

مه هاي معاونت توسعه مدیریت و منابع شرکت ارتباطات زیرساخت، وصول . به همین دلیل، یکی از مهمترین برناکند یها را دچار وقفه م

اتی حاضر نیز پژوهشمطالبات از مشتریان حقیقی و حقوقی )نظیر صداو سیما، نهادهاي نظامی، اپراتورهاي تلفن همراه و ...( است و پروژه 

مخابرات استان ها، شرکت  يوگروه شرکت هااپراتورها مسلح،  یران نیروهايمخابرات ادر همین راستا سازماندهی و حمایت شده است. 

ها حجم آن یانشرکت هستند که از م ینعمده ا یاناز جمله مشتر ي مخابراتی،شرکت ها یما)همراه اول(سازمان صدا و سیارارتباطات س

 است. و همراه اول  یرانمخابرات ا قابل توجهی از مطالبات مربوط به شرکت

طور مداوم با آن سروکار دارند، مسئله وصول مطالبات هاي برق بهشرکت ترین مشکلاتی که دریکی از مهم معتقد است( 1389نافچی )

حاکی از آن است که عوامل فردي، محیطی و سازمانی بر دوره وصول مطالبات شرکت توزیع برق استان  وي پژوهشباشد. نتایج می

ی در خصوص تاثیر دوره صورت حساب مشترکین بر دوره وصول مطالبات پژوهش (1391شمس الدینی و  همکاران ) اصفهان تاثیر دارند.

دهنده عدم وجود رابطه بین کاهش دوره صورت حساب مشترکین و در شرکت گاز استان قم انجام دادند. نتایج به دست آمده نشان

 یمال ینجهت تأم بیمناس یارروش بس ینگورفاکتنشان دادند که ی پژوهش( در 1391رحمانی و قشقایی) کاهش دوره وصول مطالبات بود.

است که میزان استفاده از آن در سالهاي اخیر در کشورهاي در حال شفاف  یرغ یاطلاعات یتبا وضع هایی شرکت و یسکپر ر يبنگاه ها

مشترکین  ی به توصیف روابط بین وصول مطالبات با رفتارپژوهش( در 1393نبوي و همکاران ) توسعه روندي صعودي داشته است.

دلالت به وجود ارتباط مثبت و معنادار میان وضعیت اقتصادي و اجتماعی مردم، اقدامات شرکت گاز در  پژوهشپرداختند. نتیجه این 

( در 1393بخشی و درزي ) مورد وصول مطالبات و رضایتمندي مردم نسبت به نحوه کار ادارات با وصول به موقع مطالبات گازبها داشت.

تواند به عنوان ابزار مناسب تأمین مالی براي موسسات تجاري فاکتورینگ مینشان دادند « تامین مالی فاکتورینگ»وان با عن یپژوهش

( در پژوهشی راهکارهاي وصول مطالبات غیرجاري در نظام بانکداري 1395ندري و محرابی )  .کوچک و متوسط مورد استفاده قرار گیرد

نتایج این پژوهش نشان می دهد که استفاده از خرید دین از جمله راهکارهاي شرعی وصول مطالبات ایران را مورد بررسی قرار دادند. 

( در پژوهشی اوراق خرید دین مبتنی بر بازار  را به عنوان یکی از راهکارهاي تامین 1395غیرجاري بانکداري است. احمدي و دژدار )

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA_%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA_%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%DB%8C%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D9%87_(%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%DB%8C%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D9%87_(%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA_%D9%88_%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA_%D9%88_%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D9%87%D9%86%D8%A7%DB%8C_%D8%A8%D8%A7%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D9%87%D9%86%D8%A7%DB%8C_%D8%A8%D8%A7%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87_%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87_%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D9%87%D9%86%D8%A7%DB%8C_%D8%A8%D8%A7%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D9%87%D9%86%D8%A7%DB%8C_%D8%A8%D8%A7%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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جهت  یننـو ییبه عنوان الگـو یافتنیدر يحساب ها ی برمبتن ینصکوک د ن پژوهشمالی مبتنی بر مطالبات مورد بررسی قرار دادند. در ای

( در پژوهشی به بررسی روش هاي 1398شده است. قنبري و همکاران ) یشنهادپ یرانا یدر گردش بنگاه ها در بازار مال یهسرما يکارآمد

ش نشان داد که در شرکت ملی گاز ایران با استفاده از روش تسریع نقدشوندگی مطالبات در شرکت ملی گاز ایران پرداختند. نتایج پژوه

هاي تشویقی نظیر پاداش و روش هاي تنبیهی نظیر جریمه تاخیر می توان سرعت نقدشوندگی مطالبات جاري را افزایش داد. طبق نتایج 

ها( استفاده از روش هاي تامین یشگاهها و پالا، در حوزه مطالبات غیرجاري شرکت ملی گاز ایران )مطالبات مربوط به نیروگاهپژوهش

 مالی مبتنی بر مطالبات نظیر فاکتورینگ مناسب است. 

مطالبات  يبر مبنا یمال ینبر مطالبات، در سراسر جهان تام یمبتن یمال ینکه در حوزه تام نشان داد یدر پژوهش 1(2005کلاپر )

که از خدمات  هاییسازمان حقیقت در ستا یسازمان یمال ینتأم يبرا یهمو منبع م ییدارا يبر مبنا یمال تأمین غالب( گونه ینگ)فاکتور

 ینکنند و ا سپاريو وصول مطالباتشان را برون یمرتبط با اعتبارده یفوظا کنند،ی(  استفاده مینگمطالبات )فاکتور يبر مبنا یمال ینتام

 یدگاههايد یبه بررس یدر پژوهش یز( ن2009) یانگو  ارنست .کنندیآنها کمک م تریعرشد سر یزو ن یندهافرآ یلبه تسه تواندیامر م

عدم  يبر مبنا ینگ،عمده معاملات فاکتور یافته،توسعه یمال يمتمرکز شدند و نشان دادند که در بازارها ینگدر استفاده از فاکتور یحقوق

 معاملات عمده نیست، شفاف هابنگاه ياعتبارو  یاطلاعات یتنوظهور که وضع يدر بازارها ؛ در حالیکهشودیضامن انجام م هرجوع ب

 يشرکتها عملکردمطالبات بر  یاثر نقدشندگ یبه بررس یدر پژوهش 2(2012) یچالسکیم شود.یبا حق رجوع به ضامن انجام م فاکتورینگ،

 یرانتفاعیغ يشرکتها ییافتندر يدر سطح حسابها ییردهد که هرگونه تغ یپژوهش نشان م یجتاندر کشور لهستان پرداخت.  یرانتفاعیغ

فرج احمد دهد.  یم ییرتغ یزمطالبات را ن ينگهدار يها ینههز یجهقرار داده و در نت یرشرکتها را تحت تاث یندر گردش ا یهلهستان، سرما

ا را در کشور مصر ( در مطالعه اي ارتباط بین تنزیل اسناد دریافتنی با استفاده از فاکتورینگ با اندازه شرکت ها و توان مالی شرکته2013)

مورد بررسی قرار می دهد. یافته هاي این پژوهش نشان می دهد در کشور مصر، تامین مالی از طریق فاکتورینگ گزینه مناسبی براي 

( در پژوهشی به بررسی ارتباط بین مدیریت حسابهاي دریافتنی و وضعیت نقدینگی 2019ساموئل ) شرکتهاي کوچک و متوسط است. 

نشان می دهد بین مبلغ حسابهاي دریافتنی و دوره زمانی وصول مطالبات با  پژوهشور نیجریه پرداخته است. نتایج این شرکتها در کش

در مقاله اي ارتباط بین رشد فروش،  3(2019روسدیانتو و همکاران ). وضعیت نقدینگی شرکتها ارتباط منفی و معنی داري وجود دارد

 نقدي عملیاتی با وضعیت نقدینگی شرکتها را در کشور اندونزي مورد مطالعه قرار دادند.  گردش حسابهاي دریافتنی و جریان هاي

نتایج این پژوهش نشان می دهد که بین متغیرهاي رشد فروش و گردش حسابهاي دریافتنی با وضعیت نقدینگی شرکتهاي تحت مطالعه 

اي نقدي عملیاتی با وضعیت نقدینگی شرکتها مثبت و معنی دار رابطه منفی و معنی داري وجود دارد؛ در حالیکه رابطه بین جریان ه

 است.  شدهبرآورد 

                                                      
1 . Klapper, 2005. 

2 . Michaleski, 2012. 

3 . Rusdiyanto, et al.,2019. 
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( براي ارزیابی وضعیت سلامت جریانهاي نقدي باید مبالغ حسابهاي دریافتنی و دوره زمانی وصول مطالبات 2019به اعتقاد ساموئل )

ها و مکانیزمهاي .  پایش الگوهاي رفتاري امکان  طراحی روشرا به عنوان اجزاي لاینفک الگوهاي رفتاري مشتریان مورد پایش قرار داد

(. باتوجه به تفاوت الگوهاي رفتاري مشتریان در قبال مطالبات 2010مناسب براي تسریع نقدشوندگی مطالبات را فراهم می کند )ادلمان،

ها حساسیت در سیستم درآمدي شرکتست؛ زیرا هاي نقدشوندگی مطالبات نیز براي هر دسته متفاوت اجاري و غیرجاري، طبیعتاً مکانیزم

نسبت به مشتریان به یک اندازه نبوده و  طبقات مختلف مشترکین جایگاه و نقش هاي متفاوتی را در این سیستم درآمدي دارند. متعاقباً 

هاي مصرف و الگوها و هاي پیشنهادي براي نقدشوندگی و وصول مطالبات معوق نیز باید به تناسب و فراخور نوع مشتري، الگوروش

و قهري و نیز استفاده از ظرفیت هاي فناوري  تشویقیدر حوزه مطالبات جاري، استفاده از سیاستهاي  روش هاي پرداخت، متفاوت باشد.

ها و استفاده از روش(. 1398کارهاي مناسبی براي تسریع نقدشوندگی مطالات برشمرد )قنبري و همکاران،اطلاعات را می توان راه

داراي منع قانونی نبوده و به هاي تشویقی و تنبیهی به منظور افزایش سرعت نقدشوندگی مطالبات و تامین مالی مبتنی بر مطالبات یاستس

در حوزه مطالبات  شود.هایی که به تایید کمیسیون انرژي مجلس شوراي اسلامی رسیده باشد، مجاز شمرده میموجب مصوبات و آیین نامه

قانون برنامه پنجم توسعه(، انتشار اوراق خرید دین در بورس اوراق  98ده از عقود خرید دین رایج در سیستم بانکی )ماده غیرجاري، استفا

بهادار تهران، استفاده از فاکتورینگ )فروش مطالبات(، تهاتر با محصولات و خدمات بدهکاران حقوقی و اوراق بهادارسازي بویژه در 

هاي ها، اوراق بهادارسازي حسابتوجه بسیاري از محققین را به خود معطوف نموده است. از میان این روش صنایع بانکداري و نفت و گاز

انتشار اوراق در ایران،  فرآیند، طولانی شدن بازار سرمایه، کم عمق بودن در ایران بازار اوراق بدهی دریافتنی به دلایلی نظیر عدم توسعه

باتوجه به موارد فوق، چارچوب  (.1396و ... روش مناسبی به شمار نمی رود )نجفی مقدم،و ارز  وجود ریسک تغییر ناگهانی نرخ بهره

 تدوین می شود:  1مفهومی پژوهش به شکل نمودار 
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؛ بخشی و 2005مدل مفهومی پژوهش )کلاپر، :.Error! No text of specified style in documentنمودار 

 (2019موئول، ؛ سا1393درزی،

Figure 1: Conceptual framework of research (Klapper,2005; Bakhshi & Darzi,2013; Samuel,2019) 

 پژوهش روش-3

قلمرو زمانی این پژوهش را می توان از نوع مطالعات سري زمانی )روند چهار ساله  است وحاضر به لحاظ هدف، کاربردي  پژوهش

( قلمداد نمود. قلمرو مکانی )مکان اجراي( این پژوهش، شرکت ارتباطات زیرساخت )واقع 1398لغایت  1394هاي گذشته مطالبات سال

در این پژوهش جامعه آماري مصاحبه، را کارشناسان و خبرگان تامین مالی و سرمایه گذاري صنعت ارتباطات تشکیل در تهران( است. 

دفمند و با استفاده از روش نمونه گیري گلوله برفی براي صورت دادن مصاحبه نفر به صورت ه 30می دهند که از بین این افراد تعداد 

. جامعه آماري شودنامه نهایی تدوین می انتخاب می شوند. پس از جمع بندي نظرات کارشناسان و خبرگان )مصاحبه شوندگان(، پرسش

طات زیرساخت تشکیل می دهند که با توجه به اهمیت هدف پرسش نامه را کلیه کارشناسان و خبرگان مالی و برنامه ریزي شرکت ارتبا

گیري استفاده نمی شود و به جاي آن هاي متداول نمونهبحث مدیریت وصول مطالبات در این شرکت ، در این  بخش از پژوهش از روش

هاي فرضیهاده شده است. شماري )کلیه کارشناسان و خبرگان حوزه مالی و برنامه ریزي شرکت ارتباطات زیرساخت( استفاز روش تمام

 اصلی که پژوهش در صدد آزمون آنها است به صورت زیر تدوین می شود:
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 داري بر وضعیت نقدینگی الگوي رفتاري مشترکین در قبال پرداخت مطالبات معوق شرکت ارتباطات زیرساخت تاثیر معنی

 شرکت ارتباطات زیرساخت دارد. 

 خت مطالبات، با استفاده از سیاستهاي تشویقی )قهري( در قبال مشتریان و نیز با باتوجه به الگوي رفتاري مشتریان در پردا

توان سرعت نقدشوندگی مطالبات جاري )کوتاه مدت( شرکت استفاده از فناوري اطلاعات شرکت ارتباطات زیرساخت می

 را افزایش داد. 

  مطالبات غیرجاري )بلندمدت( شرکت را افزایش با استفاده از روش هاي تامین مالی مبتنی بر مطالبات سرعت نقدشوندگی

 داد. 

 ییرفتارها ینیب شیافراد و پ يرموز رفتار ییشناخت و بازگشا ياست برا یزبان مشترک ایاستاندارد الگوهاي رفتاري، به طور مفهومی، 

( براي بررسی و 2019( و ساموئل )2013در این پژوهش به پیروي از موهان )  (.1398)عباسی، شود یکه به طور معمول از آنها مشاهده م

شود. ول مطالبات استفاده میرهگیري الگوهاي رفتاري مشترکین در قبال پرداخت مطالبات از دو عنصر مبلغ حسابهاي دریافتنی و دوره وص

به دست می آید، )روز در سال( بر متغیر گردش حسابهاي دریافتنی در پایان هر سال  365دوره وصول مطالبات نیز که از تقسیم عدد 

محاسبه  1هاي دریافتنی از رابطه ابتدا گردش حساب دومین متغیري است که از آن در بررسی الگوهاي رفتاري مشترکین استفاده می شود. 

 می شود: 

 :1رابطه 

𝐴𝑐𝑐𝑜𝑢𝑛𝑡 𝑟𝑒𝑐𝑒𝑖𝑣𝑎𝑏𝑙𝑒 𝑡𝑢𝑟𝑛𝑜𝑣𝑒𝑟 =  
𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡 𝑠𝑎𝑙𝑒𝑠

𝑎𝑣𝑔.  𝑎𝑐𝑐𝑜𝑢𝑛𝑡 𝑟𝑒𝑐𝑒𝑖𝑣𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠
 

که در آن صورت کسر نشان دهنده فروش هاي نسیه )اعتباري( طی یک دوره زمانی و مخرج کسر، میانگین حسابهاي دریافتنی در 

 محاسبه می شود.   2یک دوره مالی است. سپس دوره زمانی وصول مطالبات نیز به تفکیک گروه هاي مختلف مشترکین از رابطه 

 :2رابطه 

𝐷𝑎𝑦𝑠 𝑆𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑂𝑢𝑡𝑠𝑡𝑎𝑛𝑑𝑖𝑛𝑔 =  
365

𝐴𝑐𝑐𝑜𝑢𝑛𝑡 𝑟𝑒𝑐𝑒𝑖𝑣𝑎𝑏𝑙𝑒 𝑡𝑢𝑟𝑛𝑜𝑣𝑒𝑟
 

است. این متغیر نشان دهنده تعداد متوسط  1هاي دریافتنی محاسبه شده در رابطه که در آن صورت مخرج کسر، گردش حساب

از وضعیت نقدینگی در این پژوهش، نسبت وجوه  منظوریجاد و تسویه شود. هاي دریافتی اروزهایی است که طول می کشد تا حساب

محاسبه این متغیر به شرح نقد است که از تقسیم وجه نقد و معادل آن بر دارایی هاي جاري در پایان هر سال به دست می آید. فرمول 

 زیر است:  3رابطه 

 :3رابطه 

𝐶𝑎𝑠ℎ 𝑟𝑎𝑡𝑖𝑜 =  
𝑐𝑎𝑠ℎ 𝑎𝑛𝑑 𝑐𝑎𝑠ℎ 𝑒𝑞𝑢𝑖𝑣𝑎𝑙𝑒𝑛𝑡𝑠

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑐𝑢𝑟𝑟𝑒𝑛𝑡 𝑎𝑠𝑠𝑒𝑡𝑠 
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در این پژوهش براي بررسی و تحلیل الگوهاي رفتاري مشترکین شرکت در قبال پرداخت مطالبات از تحلیل روند مبلغ و دوره زمانی  

وسافت به تفکیک گروه هاي مشترکین استفاده می مطالبات در نرم افزار اکسل و تهیه نقشه هاي حرارتی در نرم افزار هوش تجاري مایکر

به منظور بررسی تاثیر الگوهاي رفتاري بر وضعیت نقدینگی شرکت از مدل رگرسیون چندمتغیره استفاده می شود. متغیر وابسته در  شود.

ان هرسال و دوره زمانی این پژوهش، وضعیت نقدینگی شرکت و متغیر مستقل، الگوهاي رفتاري مشترکین )شامل مبلغ مطالبات در پای

نرم وصول مطالبات( است که در خصوص نحوه اندازه گیري هریک از این متغیرها در فصل سوم توضیحات تکمیلی ارائه شده است. 

کیفی موسوم به  پژوهشنامه از روش به منظور تجزیه و تحلیل پرسش است.  Eviewsافزار مورد استفاده در تحلیل مدل رگرسیونی، 

پس از تحلیل محتواي مصاحبه، پرسش نامه پژوهش تدوین شده است. روایی پرسش نامه با استفاده  استفاده شده است. « 1حتواتحلیل م»

از نظرات خبرگان و استاد دانشگاهی و پایایی آن با استفاده از آماره آلفاي کرونباخ آزمون می شود. پس از حصول اطمینان از روایی و 

نظر در بین نمونه آماري توزیع شده است. براي تجزیه و تحلیل پرسش نامه از آزمون )پارامتریک( معنی داري پایایی، پرسش نامه مورد 

( و براي رتبه بندي نهایی روش هاي نقدشوندگی مطالبات و روش هاي تامین مالی مبتنی بر One sample t-testمیانگین یک جامعه )

 است.  SPSSنامه، رم افزار مورد استفاده در تحلیل پرسشمطالبات از آزمون فریدمن استفاده شده است. ن

هاي مختلف کاربري )مشترکین( هاي دست اول موردنیاز این پژوهش مشتمل بر مدت زمان و مبالغ مطالبات معوق به تفکیک دستهداده

)ترازنامه، صورت سود مالی  است که از سیستم دفترداري و حسابداري، سوابق، مستندات، صورتهاي 1398لغایت  1394طی سال هاي 

است. به منظور ارائه  شدهاستخراج  شرکت ارتبطات زیرساختیادداشتهاي توضیحی همراه و وزیان و صورت جریان وجوه نقد تلفیقی( 

حبه اجرایی در خصوص نقد شوندگی مطالبات و تامین مالی مبتنی بر مطالبات ابتدا از روش کتابخانه اي و صورت دادن مصا پیشنهادهاي

ریزي( استفاده به عمل آمده است. در این مصاحبه ابتدا نیمه ساختار یافته با کارشناسان و خبرگان صنعت )مدیران مالی و مدیران برنامه

توضیحات کلی در خصوص موضوع پژوهش و اهمیت و ضرورت آن ارائه شده و سپس از پاسخ دهنده درخواست می شود دیدگاهها، 

د را در مورد روش هاي  تسریع نقدشوندگی مطالبات و تامین مالی مبتنی بر مطالبات در صنعت ارتباطات ارائه خو پیشنهادهاينظرات و 

مصاحبه، گسترده بودن طیف روش هاي پیشنهادي در خصوص نقدشوندگی مطالبات و تفاوت نماید. علت انتخاب این نوع ساختار براي 

س از صورت دادن مصاحبه و تحلیل محتواي آن، روش هاي بالقوه نقدشوندگی و پ دیدگاهها و رویکردهاي پاسخ دهندگان می باشد.

نامه داراي طیف لیکرت تنظیم شده تامین مالی مبتنی بر مطالبات که امکان پیاده سازي آن وجود داشته است احصاء و در قالب پرسش

تخصصی، پرسشنامه و توزیع شده است. در حوزه  نامه نهایی پژوهش هم به صورت آنلاین و هم به صورت فیزیکی تهیهاست.  پرسش

و  مزبور داراي دو بخش اصلی )روش هاي تسریع نقدشوندگی مطالبات جاري و روش هاي تامین مالی مبتنی بر مطالبات غیرجاري( 

از عوامل و مولفه ها،  بایست از بین امتیازات در نظرگرفته شده براي هریکدهنده میتعدادي مولفه در مقیاس رتبه اي می باشد که پاسخ

)خیلی زیاد( را به روش )مولفه( مورد  5)خیلی کم( تا  1بسته به میزان قابلیت کاربرد آنها در شرکت ارتباطات زیرساخت، امتیازي بین 

فاده شده نامه از نظرات خبرگان و براي ارزیابی پایایی آن از آماره آلفاي کرونباخ استبراي بررسی روایی پرسش  نظر اختصاص دهد.

 است. 

                                                      
1 . Content Analysis.  
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 هایافته-4

یکی از مهمترین روشهاي تحلیل حسابهاي دریافتنی، استفاده از تحلیل روند است. در این روش می توان حسابهاي دریافتنی وصول 

ه تحلیل نشده در پایان هر دوره مالی را ترسیم نموده و از این طریق حسابهاي دریافتنی موجود در ادوار بعدي را برآورد نمود. در ادام

هاي پژوهش ارائه شده است. طی سالهاي مشترکین در شرکت ارتباطات زیرساخت روند مبلغ و دوره وصول مطالبات به تفکیک گروه

ن با توجه به اینکه حسابهاي دریافتنی )مطالبات( جزء حسابهاي دائمی )ترازنامه اي( به شمار می روند،  مانده این حساب در هر تاریخ، نشا

 29در تاریخ وضعیت کلی مطالبات شرکت ارتباطات زیرساخت  1مطالبات انباشته از زمان ایجاد این حساب است. در جدول  دهنده کل

 گیري از سیستم( ارائه شده است. گزارش )آخرین تاریخ 1398لغایت  1394اسفندماه  

 های پژوهشوضعیت کلی مطالبات معوق شرکت ارتباطات زیرساخت طی سال: 1جدول 

Table 1: General situation of overdue receivables of Infrastructure Communications Company during 

the research years 

 

هاي پژوهش کاملا صعودي همانگونه که ملاحظه میشود، روند شکل گیري مطالبات معوق در شرکت ارتباطات زیرساخت طی سال

رسیده است که رشدي  1398میلیون ریال در سال  34.259.760به مبلغ  1394میلیون ریال در سال  4.603.880بوده است به طوري از مبلغ 

از مزایاي استفاده از نقشه هاي حرارتی در تهیه داشبوردهاي حسابهاي دریافتنی این است که نقاط برابري را نشان می دهد.  5/6حدوداً 

بوده  1398دریافت عمده تجمع مطالبات معوق شرکت ارتباطات زیرساخت در سال می توان نشان می دهد. تمرکز مطالبات را به خوبی 

وضعیت کلی مطالبات معوق شرکت ارتباطات  2جدول . ر برهه زمانی فعلی را به خوبی نشان می دهداست که اهمیت انجام پژوهش د

نیز نحوه توزیع مطالبات  3جدول دهد.  نشان می 1398لغایت  1394زیرساخت را به تفکیک گروه هاي مشتریان شرکت طی سالهاي 

 معوق در بین گروه هاي مشترکین را به خوبی نشان می دهد. 

 )مبلغ( : وضعیت کلی مطالبات معوق شرکت به تفکیک گروه مشترکین2جدول 

Table 2: General status of overdue receivables of the company by group of subscribers (amount) 
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 وضعیت کلی مطالبات معوق شرکت به تفکیک گروه مشترکین )درصد( :3 جدول

Table 3: General status of overdue receivables of the company by group of subscribers (percentage) 

 

زیرساخت متعلق  توجهی از مطالبات معوق شرکت ارتباطاتبخش قابل 1394در سال  دریافت می شود که 3و  2از دقت در جدول 

ها و ادارات بوده است و پس از آن شرکتهاي فعال در بخش خصوصی و سازمان%(  5/42هاي مخابرات استانی )بالغ بر به گروه شرکت

هاي از محل ارائه خدمات به شرکت( %37لبات معوق )بالغ بر بیشترین مبلغ مطا 1395در سال دولتی در رتبه هاي بعدي قرار داشته اند. 

%  13/22ها و ادارات کل دولتی با سازمان رکتهاي تولیدي )صنعتی( بوده اند. پس از آنل در بخش خصوصی بوده است که عمدتاً شفعا

% از کل مطالبات معوق سال، در رتبه هاي بعدي  21اختصاص حدوداًشرکتهاي مخابرات استانی )تحت نام شرکت مخابرات ایران( با  و

بخش قابل توجهی از مطالبات معوق شرکت ارتباطات زیرساخت متعلق به گروه شرکتهاي فعال در بخش  1397در سال  قرار گرفته اند.

نشان  1398بررسی وضعیت کلی مطالبات معوق در سال  .بوده است (% 30بالغ بر )ها و ادارات دولتی و سازمان( %34حدود ) خصوصی

نیز بر سهم شرکتهاي فعال در بخش خصوصی از مطالبات معوق افزوده شده  1398دارد. در سال  1397سال مشابه از تکرار الگوي نسبتاً 

کمترین میزان مطالبات است و پس از آن سازمان ها و ادارات دولتی و موسسات علمی و پژوهشی در جایگاه هاي بعدي قرار گرفته اند. 

نهادهاي نظامی ها و موسسات اعتباري و اري/فرمانداري/شهرداریها، بانکنیز به استانداند 1398معوق شرکت ارتباطات زیرساخت در سال 

ات معوق )الگوهاي رفتاري مشترکین در قبال پرداخت مطالبات نیز وضعیت شکل گیري مطالب 4جدول و حاکمیتی اختصاص داشته است. 

 نشان می دهد.  1398لغایت  1394معوق( را به تفکیک گروه هاي مشترکین طی سالهاي 
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 : الگوهای رفتاری مشترکین در قبال پرداخت مطالبات معوق4جدول 

Table 4: Behavior patterns of subscribers in return for payment of overdue receivables 

 

 روند کلی مطالباتها( ها و ادارات کل دولتی )به استثناي وزارت خانهدر گروه مشترکین سازماندریافت می توان  4از دقت در جدول 

در این بین بیشترین میزان افزایش)جهش( صعودي بوده است.  1398لغایت  1394از سال کاهشی لیکن  1393نسبت به سال  1394در سال 

 1398لغایت  1395از سال است که افزایشی نزدیک به سه برابري در مطالبات را نشان می دهد.  1395بات معوق مربوط به سال در مطال

% رشد داشته است.  5/18نسبت به سال قبل حدود  1398صعودي مطالبات با سرعت کمتري ادامه یافته است به طوري که در سال روند 

پرداخت مطالبات معوق دارد. در طبقه مشترکین بررسی این الگو نشان از تغییر مثبت در الگوي رفتاري سازمان ها و ادارات دولتی در قبال 

بررسی تغییرات صورت گرفته در میزان مطالبات معوق نشان از تغییر مقطعی مثبت در الگوي رفتاري هرداري ها استانداري/فرمانداري/ش

بررسی این الگو کامل نشده و مبلغ مطالبات معوق افزایش پیدا کرده است.  1398و  1397دارد لیکن در سال  1396در سال این گروه 

پژوهشی نشان دهنده رفتار پرنوسان این مشترکین در قبال پرداخت مطالبات است. -وضعیت مطالبات در گروه مشترکین موسسات علمی

تسویه شده  1398با صعود )جهش( محسوسی روبرو بوده است و بخش قابل توجهی از آن در سال  1397و  1395در این بین در سالهاي 

 در بقیه سال ها صعودي بوده است.  1398در هر صورت روند کلی مطالبات معوق این گروه از مشترکین به جز سال است. 

بوده  1396لغایت  1394ها و موسسات اعتباري شاهد ادامه روند صعودي در شکل گیري مطالبات از سال در گروه مشترکین بانک 

ه سال قبل الگوي پرداخت مطالبات این گروه از مشترکین دچار تغییر مثبت شده و مطالبات معوق این گروه نسبت ب 1397در سال ایم. 

مجددا شاهد افزایش در مبلغ مطالبات معوق در  1398کاهش پیدا کرده است. با این حال این تغییر مثبت چندان پایدار نبوده و در سال 

مطالعه روند شکل گیري مطالبات معوق در بین نهادهاي نظامی و حاکمیتی نشان بین گره مشترکین بانک ها و موسسات اعتباري بوده ایم. 

تغییر یافته و منجر  1395و  1394است؛ اما این الگو در سال  1393نسبت به سال  1394ه کاهش محسوس در مطالبات معوق در سال دهند

شاهد تغییرات مثبت در الگوي  1398و  1397در هر صورت در سال به افزایش مطالبات معوق در این گروه از مشترکین شده است. 

درصدي را در میزان مطالبات  60و  40در قبال پرداخت مطالبات معوق بوده ایم به گونه اي که کاهش  رفتاري مشترکین حاکمیتی و نظامی

وزارتخانه ها و گروه مشترکین شرکتهاي فعال در بخش خصوصی از محدود گروه هایی هستند که در آنها روند معوق رقم زده است. 

نقطه اشتراک دیگري که این دو الگو با هم دارند افزایش )جهش( است. شکل گیري مطالبات همواره طی سال هاي پژوهش صعودي بوده 
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است. با  1396بهبودي نسبی این دو الگو در سال است. بررسی بیشتر این دو الگو نشان دهنده  1395بلغ مطالبات طی سال محسوس در م

دو گروه از این مشترکین با صعود همراه بوده  مشاهده نمی شود؛ چراکه مبلغ مطالبات معوق در هر 1397این حال این بهودي در سال 

می توان انتظار تغییرات مثبت در  1397نسبت به سال  1398باتوجه به بهبود نسبی وضعیت صعود مطالبات معوق در سال است. با این حال 

پرداخت مطالبات معوق نشان  به طور کلی بررسی الگوهاي رفتاري طبقات مشترکین در قبالالگوي رفتاري در سال هاي آینده را داشت. 

رخ داده و عمدتاً ناي از کاهش محسوسی در مطالبات معوق شرکت ارتباطات زیرساخت  1393نسبت به سال  1394می دهد که در سال 

ي مجددا به سیر صعود 1395ها و ادارات دولتی بوده است. با این حال روند مطالبات در سال تغییرات مثبت در گروه مشترکین سازمان

دوره  5جدول حرکت خود ادامه داده است. با شیب ملایم تري به  1397و  1396، در سال 1395برگشته و با جهش محسوسی در سال 

 نشان می دهد.  1398لغایت  1394شرکت ارتباطات زیرساخت را به تفکیک گروه هاي مشتریان شرکت طی سالهاي  وصول مطالبات

 تفکیک گروه مشترکین  مطالبات شرکت به : دوره وصول5جدول 

Table 5: Days Sales Outstanding of the company by group of subscribers 

 

 162بیشترین دوره وصول مطالبات متعلق به سازمان ها و ادارات دولتی با متوسط  1394می توان دریافت در سال  5از دقت در جدول 

روز در رتبه هاي بعدي قرار داشته  91روز و موسسات علمی و پژوهشی با  135ی با روز است که پس از آنها نهادهاي نظارتی و حاکمیت

روز است که پس از   184، بیشترین دوره وصول مطالبات مربوط به شرکتهاي مخابرات استانی با متوسط پرداختی طی 1395اند. در سال 

روز پرداختی در رتبه هاي بعدي  169و  172ه ترتیب با متوسط ها و موسسات اعتباري و استانداري/فرمانداري/شهرداري ها بآنها بانک

افزایش دوره وصول مطالبات شرکت در تمام طبقات مشترکین به استثناي گروه مشترکین  1395قرار دارند. نکته قابل توجه در سال 

الگوهاي  ،طی سال هاي پژوهشکلی  با جمع بندي و تلفیق نتایج به دست آمده می توان گفت به طورادارات دولتی و سازمانها است. 

رکت در قبال پرداخت مطالبات معوق نه تنها دچار بهبود نشده است بلکه در بسیاري از موارد نسبت به گذشته وخیم رفتاري مشترکین ش

و هم دوره تر شده است. بررسی الگوهاي رفتاري مشترکین در قبال پرداخت مطالبات مبین این نکته است که هم مبلغ مطالبات معوق 

و نیازمند اقداماتی  )البته استثنائاتی هم وجود داشته است( سیر صعودي داشتهوصول وصول مطالبات در بین گروه هاي مختلف مشترکین 

است. در غیر این صورت شرکت در تامین نقدینگی براي  در جهت تسریع نقدشوندگی مطالبات یا تامین مالی با اتکا به مطالبات حیاتی

حال که الگوي رفتاري مشترکین در قبال پرداخت مطالبات  ر گردش و پروژه هاي زیربنایی با مشکلات زیادي روبرو خواهد شد. سرمایه د

براي لازم است تاثیر الگوهاي رفتاري بر وضعیت نقدینگی شرکت نیز مورد بررسی قرار گیرد.  شدطی سالهاي پژوهش کشف و شناسایی 
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متغیر وابسته در این مدل رگرسیونی، وضعیت نقدینگی ل رگرسیون چند متغیره استفاده شده است. از مد آزمون فرضیه اول پژوهش،

حصول پس از اندازه گیري متغیرهاي مستقل و وابسته و اندازه گیري می شود. « نسبت جریان وجوه نقد»شرکت است که به صورت 

 6نتایج حاصل برآورد در جدول  توان مدل موردنظر را برآورد نمود.، میپژوهشبودن و مانایی )پایایی( متغیرهاي اطمینان از نرمال 

 خلاصه شده است. 

 نتایج حاصل از برآورد مدل آزمون فرضیه اول پژوهش :6جدول 

Table 6: Results of estimating the test model of the first research hypothesis 

Cash ratio =𝝏𝟏 𝑫𝑺𝑶𝒕 + 𝝏𝟐𝑹𝒆𝒄𝒆𝒊𝒗𝒆𝒂𝒃𝒍𝒆𝒔𝒕 + 𝑬𝒓𝒓𝒐𝒓  
 سطح معنی داری tآماره  خطای استاندارد ضریب متغیر

 0135/0 -7262/3 0132/0 -0492/0 دوره وصول مطالبات

 0198/0 -4471/3 0154/0 -0533/0 هاي دریافتنیحساب

 0061/0 1320/4 0143/0 0592/0 عرض از مبدا

 3508/0 ضریب تعیین

 3344/0 ن تعدیل شدهضریب تعیی

 F 6210/5آماره 

 F 0027/0احتمال آماره 

 1827/2 آماره دوربین واتسون

کمتر است، معنادار بودن  %5داري یا همان از سطح معنی Fآمده براي آماره دستبه اینکه مقدار احتمال به توجه 6ل با عنایت به جدو

بینی کنندگی مناسبی براي پیش بینی وضعیت نقدینگی شرکت ر، از قدرت پیشموردنظ شود. همچنین مدلشده، اثبات میمدل برازش

طور دهد که بهاست و نشان می 3508/0براي مدل آزمون فرضیه اول برابر  1واریانس تبیین شده ارتباطات زیرساخت برخوردار است.

تحت تاثیر میزان مطالبات معوق و ( طات زیرساختوضعیت نقدینگی شرکت ارتبا% از تغییرات در متغیر وابسته ) 08/35متوسط حدوداً 

در سطح اطمینان  یرهاي مستقل شاملمتغآمده براي دستضرایب آلفاي بهدوره وصول مطالبات )الگوهاي رفتاري مشترکین( قرار دارد. 

 .آمده استدستبه  -0492/0 و – /0533متغیرهاي مبلغ مطالبات و دوره وصول مطالبات به ترتیب برابر براي  ودار بوده عنیم 95%

الگوهاي ارتباط منفی و معناداري بین  %95توان گفت در سطح اطمینان است، می %5کمتر از  متناظر آناحتمال ازآنجاکه مقدار آماره 

 براي شناساییفرضیه اول پژوهش تایید می شود. فلذا ؛ وجود دارد رفتاري مشترکین و وضعیت نقدینگی شرکت ارتباطات زیرساخت

نفر از خبرگان و کارشناسان حوزه تامین مالی،  30ابتدا مصاحبه اي به صورت نیمه ساختاریافته با هاي بهنه نقدشوندگی مطالبات، روش

نفر به صورت  27شیوع ویروس کرونا تعداد سرمایه گذاري و برنامه ریزي در زمینه صنایع ارتباطات صورت گرفت که به دلایلی از جمله 

نتایج حاصل از بخش اول مصاحبه با استفاده ( است. % 90ین مصاحیه شرکت کردند که نشان دهنده نرخ پاسخ مناسبی )غیرحضوري در ا

 شده است.  ارائه 7ل از روش تحلیل محتوا استخراج و در جدو

 

                                                      
1. R-Square 
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 بخش اول )رو شهای تسریع نقدشوندگی مطالبات جاری( -نتایج حاصل از تحلیل محتوای مصاحبه :7جدول 

Table 7: Results of the content analysis of the interview - Part 1 (Methods of accelerating the liquidity of 

current receivables) 

 مطالبات جاری

 آیتم 
ت ارنظ

 موافق

نظرات 

 ممتنع

نظرات 

 مخالف
 مولفه ها 

 3 2 22 هاي تشویقیسیاست

 اعطاي تخفیفات

 اعطاي جوایز خوش حسابی

 تقسیط بدهی

 بخشودگی جرایم دیرکرد

 اعطاي حق تقدم در برخورداري از برخی خدمات

برخورداري از خدمات ترافیکی به صورت رایگان براي 

 مدت مشخص

تخفیف در صورتحساب آتی مشروط به پرداخت کامل 

 صورت حساب قبلی

 8 1 18 هاي قهري )تنبیهی(سیاست

 طح ارائه خدماتقطع یا کاهش س

 اخذ جرایم دیرکرد متناسب با مبلغ و مدت زمان بدهی

 پیگیري از طریق مراجع قانونی و قضایی 

رسانه اي نمودن نام مشترکین بدحساب و اعلام آن به 

 ذینفعان، رقبا و ... و ایجاد بلک لیست

 IT 23 0 4هاي مبتنی بر روش

ی براي پرداخت آنلاین هاي بانکطراحی و ایجاد درگاه

 صورتحساب

 استفاده از اپلیکیشن هاي بانکی براي پرداخت

طراحی اپلیکیشن مختص مشتریان شرکت با امکان مشاهده 

پروفایل، سوابق تراکنش ها، مانده به روز شده بدهی و روش 

 پرداخت

 های پیشنهادیسایر روش

 بط آنها بدون تبعیضها، سپرده ها و وثایق و ضاخذ ضمانات نامه

 ( متناسب سطح خدمات مورد تقاضاpre paidارائه خدمات به صورت پیش دریافت )

 ایجاد و راه اندازي دایره اعتباري سنجی مشترکین و واحد وصول مطالبات با هدف پیگیري دائمی وضعیت مطالبات معوق جاري

 تشکیل جلسه با مدیران ارشد شرکتهاي بدهکار و مذاکره

هاي تامین مالی مبتنی بر بخش دوم مصاحبه از پاسخ دهندگان خواسته شده بود نقطه نظرات خود را در مورد هریک از روشدر 

 ارائه شده است.  8نتایج حاصل از تحلیل محتواي این بخش از مصاحبه در جدول  مطالبات غیرجاري بیان نمایند. 
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 ش دوم )رو شهای تامین مالی مبتنی بر مطالبات غیرجاری(بخ -: نتایج حاصل از تحلیل محتوای مصاحبه8جدول 

Table 8: Results of the content analysis of the interview - Part 2 (Methods of accelerating the liquidity of 

non-current receivables) 

 مطالبات غیرجاری

 آیتم 
نظرات 

 موافق

نظرات 

 ممتنع

نظرات 

 مخالف
 ملاحظات

ود خرید دین رایج در سیستم عق

 بانکی ایران
17 4 6 

آوري مدارک و مستندات زیاد براي مطالبات غیرجاري است و مستلزم جمع

 فرآیند وصول را کند می کند. 

 مطالبات از بخش خصوصی را تنزیل نمی کنند.  به طور معمولها بانک

 ب است.در صورت افزونی منافع بر هزینه هاي این روش، مناس

اوراق خرید دین رایج در بازار 

 سرمایه
16 5 6 

 اوراق، کارایی نخواهد داشت. رخ بالاي تورم و ثابت بودن بازدهباتوجه به ن

 خرید این اوراق در بازار سرمایه داراي ریسک بالایی براي خریدار است. 

 هم هزینه بر و هم روشی کند و زمان بر است. 

 7 5 15 ک(تنزیل )فاکتورین
مستلزم وجود سیستم مالی و مدیریت ریسک جامع و پایدار در سطح شرکت 

 است. 

تهاتر در قبال محصولات و 

 خدمات
21 4 2 

در شرایطی مناسب است که در عوض مطالبات، کالا و خدمات غیرضروري 

 دریافت نشود. 

اري وجود مشکلاتی نظیر سوء استفاده از دارایی ها و یا اختلاف در نرخ گذ

 دارد. 

تامین نیازها و فروش خدمات در دستگاههاي اجرائی تابع قوانین ومقررات 

خاصی از جمله الزام برگزاري مناقصات و قوانین مزایده می باشد که 

 نمی شود. ضرورتا منطبق بر راه حل تهاتر 

 های پیشنهادیسایر روش

 ه بودجه( در قبال مشترکین دولتی که به نحوي از بودجه دولت استفاده می کنند استفاده از ابزارهاي بودجه اي )برداشت از سهمی

 بیمه نمودن وصول مطالبات غیرجاري از طریق شرکتهاي بیمه 

 ایجاد و راه اندازي دایره اعتباري سنجی مشترکین و واحد وصول مطالبات با هدف پیگیري دائمی وضعیت مطالبات معوق غیر جاري

 هاي بانکی، سپرده ها و وثایق و ضبط آنها بدون تبعیضامهاخذ ضمانات ن

و رتبه  بومی سازينامه نهایی پژوهش به منظور بندي و یکپارچه سازي نتایج حاصل از تحلیل محتواي مصاحبه، پرسشپس از جمع

 ئات شرکت ارتباطات زیرساخت،متناسب با اقتضا «تسریع نقدشوندگی جاري/ تامین مالی مبتنی بر مطالبات غیرجاري»هاي بندي روش

این شرکت در طیف لیکرت تدوین و در بین کارشناسان و خبرگان حوزه تامین مالی و سرمایه گذاري و کارشناسان واحد برنامه ریزي 

وب بودن نشان دهنده مخالفت کامل )نامطل 1نشان دهنده موافقت کامل )مطلوب( و امتیاز  5نامه امتیاز در مقیاس این پرسش. شدتوزیع 

حاصل  تسریع نقدشوندگی مطالبات شرکت ارتباطات زیرساخت اطمینان از نرمال بودن مولفه هاي  پس از آنکهروش مورد نظر( است. 

 در آزمون . به دست آمده است 9به شکل جدول  شد، با اجراي آزمون میانگین یک جامعه اي در مورد هر یک از مولفه ها خروجی 
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فرض  نقدشوندگی مطالبات انجام شده است،هاي نامطلوب )غیرقابل استفاده( امعه که با هدف حذف روشمعناداري میانگین یک ج

در صورتی که مقدار احتمال یا همان سطح معنی داري به دست آمده براي مولفه ها و گویه  صفر، معنی دار نبودن مولفه مورد نظر است. 

باشد، به لحاظ آماري فرض صفر رد نخواهد شد. متقابلاً، در صورتی که سطح معنی  %5هاي مرتبط بزرگتر از سطح معنی داري یا همان 

با توجه به اینکه براي اثبات اثرگذاري  .باشد، فرض صفر رد شده و فرض جانشین پدیرفته می شود  %5داري به دست آمده کوچکتر از 

( انجام شده و طبیعتاً منطقه one-tailedآزمون به صورت یک طرفه )مولفه ها باید الزاماً میانگین تجربی از میانگین نظري بزرگتر باشد، 

 بحرانی نیز در سمت راست توزیع قرار خواهد گرفت. 

 نتایج حاصل از اجرای آزمون معناداری میانگین یک جامعه )آزمون معناداری پاسخ ها( :9جدول 

Table 9: Results of the meaning test of the mean of a community (test of significance of answers) 

آماره  میانگین گویه ردیف
t 

درجه 

 آزادی

سطح معنی 

 داری

38/3 اعطاي تخفیفات به مشترکین خوش حساب 1  69/1  35 100/0  

55/3 اعطاي جوایز خوش حسابی 2  57/2  35 015/0  

80/3 تقسیط بدهی 3  64/3  35 001/0  

36/3 بخشودگی جرایم دیرکرد 4  53/1  35 135/0  

61/3 اعطاي حق تقدم در برخورداري از برخی خدمات 5  93/2  35 006/0  

6 
برخورداري از خدمات ترافیکی به صورت رایگان براي مدت 

 مشخص
47/3  30/2  35 027/0  

7 
تخفیف در صورتحساب آتی مشروط به پرداخت کامل صورت 

 حساب قبلی
76/3  45/3  35 001/0  

22/3 تقطع یا کاهش سطح ارائه خدما 8  9/0 2 35 360/0  

44/3 اخذ جرایم دیرکرد متناسب با مبلغ و مدت زمان بدهی 9  02/2  35 051/0  

27/3 پیگیري از طریق مراجع قانونی و قضایی 10  09/1  35 281/0  

11 
رسانه اي نمودن نام مشترکین بدحساب و اعلام آن به ذینفعان، رقبا 

 و ... و ایجاد بلک لیست
63/3  43/1-  35 161/0  

12 
هاي بانکی براي پرداخت آنلاین طراحی و ایجاد درگاه

 صورتحساب
47/3  75/1  35 088/0  

55/3 استفاده از اپلیکیشن هاي بانکی براي پرداخت 13  14/2  35 039/0  

14 
طراحی اپلیکیشن مختص مشتریان شرکت با امکان مشاهده پروفایل، 

 پرداختسوابق تراکنش ها، مانده به روز شده بدهی و روش 
58/3  27/2  35 029/0  

72/3 ها، سپرده ها و وثایق و ضبط آنها بدون تبعیضاخذ ضمانات نامه 15  12/3  35 004/0  
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آماره  میانگین گویه ردیف
t 

درجه 

 آزادی

سطح معنی 

 داری

16 
( متناسب سطح pre paidارائه خدمات به صورت پیش دریافت )

 خدمات مورد تقاضا
91/3  39/4  35 000/0  

17 
د وصول ایجاد و راه اندازي دایره اعتباري سنجی مشترکین و واح

 مطالبات با هدف پیگیري دائمی وضعیت مطالبات معوق جاري
75/3  36/3  35 002/0  

80/3 تشکیل جلسه با مدیران ارشد شرکتهاي بدهکار و مذاکره 18  47/3  35 001/0  

05/3 استفاده از عقود خرید دین رایج در سیستم بانکی ایران 19  27/0  35 786/0  

77/2 ایج در بازار سرمایهاستفاده از اوراق خرید دین ر 20  27/1-  35 210/0  

86/2 استفاده از تنزیل )فاکتورینک( 21  71/0-  35 483/0  

22/3 تهاتر در قبال محصولات و خدمات 22  91/0  35 366/0  

23 
استفاده از ابزارهاي بودجه اي )برداشت از سهمیه بودجه( در قبال 

 ه می کنندمشترکین دولتی که به نحوي از بودجه دولت استفاد
38/3  45/1  35 156/0  

58/3 بیمه نمودن وصول مطالبات غیرجاري از طریق شرکتهاي بیمه 24  49/2  35 017/0  

25 
ایجاد و راه اندازي دایره اعتباري سنجی مشترکین و واحد وصول 

 مطالبات با هدف پیگیري دائمی وضعیت مطالبات معوق غیر جاري
55/3  22/2  35 033/0  

26 
هاي بانکی، سپرده ها و وثایق و ضبط آنها بدون نامه اخذ ضمانات

 تبعیض
77/3  24/3  35 003/0  

)از  نقدشوندگی مطالبات جاري تسریع هاينشان می دهد در بین روش به طور کلی، نتایج حاصل از اجراي آزمون معناداري مولفه ها

معنی دار نبوده و  بیشتر بوده است، %5سطح معنی داري آن از به دلیل اینکه  هابرخی روش %95 اطمیناندر سطح  ،(18لغایت  1مولفه 

اخذ جرایم دیرکرد متناسب با مبلغ و « هايروش %90. با این حال در سطح اطمینان بنابراین طبق مدل پژوهش قابل استفاده نخواهند بود

معنی دار بوده و به همین دلیل در رتبه بندي « هاي بانکی براي پرداخت آنلاین صورتحسابطراحی و ایجاد درگاه» و « مدت زمان بدهی

هاي تامین مالی مبتنی بر مطالبات شامل نیز روش(  26لغایت  19در بخش مطالبات غیرجاري )از مولفه  ها مدنظر قرار خواهند گرفت.روش

با توجه به سطح معنی داري به جه اي استفاده از عقود خرید دین، انتشار اوراق خرید دین، فاکتورینگ، تهاتر و استفاده از ابزارهاي بود

براي تسریع نقدشوندگی مطالبات می توان نتیجه گرفت دست آمده از پاسخ ها، معنادار نشده و از مدل نهایی پژوهش حذف می گردند. 

ات استفاده مکانیزمهاي مبتنی بر فناوري اطلاع ،هاي تشویقی، قهريجاري و غیرجاري در شرکت ارتباطات زیرساخت می توان از روش

ها استخراج شده بود به دلایل متفاوتی مورد هاي تامین مالی مبتنی بر مطالبات که از مبانی نظري و مصاحبهلیکن استفاده از روشکرد؛ 

تایید قرار نگرفته است. می توان گفت مدل مفهومی پژوهش در  حوزه مطالبات جاري تایید می شود لیکن در حوزه مطالبات غیرجاري 

ها و اولویت بندي استفاده از هاي قابل استفاده )معنی دار(، آزمون فریدمن براي رتبه بندي روشپس از شناسایی روشنمی شود.   تایید

 ارائه شده است.  10آنها صورت گرفته و نتایج آن در جدول 
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 یهای نقدشوندگی مطالبات به تفکیک جاری و غیرجارنتایج حاصل از اولویت بندی روش: 10جدول 

Table 10: Results of prioritizing liquidity methods of receivables by current and non-current 

 اولویت شاخص فریدمن مکانیزم )روش(

 نقدشوندگی مطالبات جاری

 اول 39/10 تخفیف در صورتحساب آتی مشروط به پرداخت کامل صورت حساب قبلی

 دوم 26/10 ( متناسب سطح خدمات مورد تقاضاpre paidارائه خدمات به صورت پیش دریافت )

 سوم 89/9 تشکیل جلسه با مدیران ارشد شرکتهاي بدهکار و مذاکره

 چهارم 69/9 ها، سپرده ها و وثایق و ضبط آنها بدون تبعیضاخذ ضمانات نامه

ري دائمی ایجاد و راه اندازي دایره اعتباري سنجی مشترکین و واحد وصول مطالبات با هدف پیگی

 وضعیت مطالبات معوق جاري
 پنجم 33/9

 ششم 15/9 تقسیط بدهی

 هفتم  69/8 استفاده از اپلیکیشن هاي بانکی براي پرداخت

طراحی اپلیکیشن مختص مشتریان شرکت با امکان مشاهده پروفایل، سوابق تراکنش ها، مانده به 

 روز شده بدهی و روش پرداخت
 هشتم 64/8

 نهم 61/8 برخورداري از برخی خدمات اعطاي حق تقدم در

 دهم 36/8 اعطاي جوایز خوش حسابی

 یازدهم 29/8 برخورداري از خدمات ترافیکی به صورت رایگان براي مدت مشخص

 دوازدهم 28/8 اخذ جرایم دیرکرد متناسب با مبلغ و مدت زمان بدهی

 سیزدهم 17/8 هاي بانکی براي پرداخت آنلاین صورتحسابطراحی و ایجاد درگاه

 نقدشوندگی مطالبات غیرجاري 

 اول 75/9 هاي بانکی، سپرده ها و وثایق و ضبط آنها بدون تبعیضاخذ ضمانات نامه

ایجاد و راه اندازي دایره اعتباري سنجی مشترکین و واحد وصول مطالبات با هدف پیگیري دائمی 

 وضعیت مطالبات معوق غیر جاري
 دوم  93/8

 سوم 88/8 ل مطالبات غیرجاري از طریق شرکتهاي بیمهبیمه نمودن وصو

  

هاي آتی منوط به تسویه کامل هاي تشویقی نظیر تخفیف در صورتحاسبباتوجه به نتایج فوق می توان گفت استفاده از سیاست

هایی نظیر ز آن روشهاي نقدشوندگی مطالبات جاري از اولویت بالاتري برخودار است و پس اصورت حساب قبلی نسبت به سایر روش

هاي بدهکار، اخذ ضمانت نامه و .... در رتبه هاي بعدي قرار دارند. دریافت، تشکیل جلسه با مدیران شرکتارائه خدمات به صورت پیش

یت هایی نظیر اخذ ضمانت نامه و وثایق لازم در اولوطبق نتایج حاصل از آزمون فریدمن، در حوزه مطالبات غیرجاري استفاده از روش

ایجاد و راه اندازي دایره اعتباري سنجی مشترکین و واحد وصول مطالبات و بیمه نمودن وصول مطالبات در اولویت است و پس از آن 

هاي خرید دین، انتشار اوراق هاي بعدي قرار دارند. به طور کلی می توان گفت مدل پژوهش در بخش مطالبات غیرجاري شامل روش

مدنظر مدیران و کارشناسان  بایدهاي فوق و به جاي آن استفاده از روش نشدرینگ )فرضیه سوم پژوهش( تایید خرید دین، تهاتر و فاکتو

 شرکت ارتباطات زیرساخت قرار گیرد. 
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 پیشنهادهانتیجه گیری و -5

نهاد پیش بررسی الگوهاي رفتاري مشترکین شرکت ارتباطات زیرساخت در قبال پرداخت مطالبات و پژوهشهدف اساسی این 

سازوکارهاي انگیزشی و راهکارهاي تامین مالی از طریق وصول مطالبات با توجه به اقتضائات شرکت جهت برآوردن بخشی از نیازهاي 

به دهد که بخش قابل توجهی از مطالبات شرکت نشان می شرکت ارتباطات زیرساختمالی است. تحلیل وضعیت مطالبات معوق 

ها به شرکت ارتباطات زیرساخت طی سالهاي پژوهش روند صعودي لق دارد و بدهی این شرکتتع هاي فعال در بخش خصوصیشرکت

سازمان ها و ادارات دولتی و موسسات هاي فعال در بخش خصوصی، بیشترین میزان مطالبات معوق شرکت به پس از شرکتداشته است. 

بررسی روند تغییرات متغیر دوره وصول افزوده شده است. پژوهش بر میزان آن مورد هاي اختصاص دارد که طی سال علمی و پژوهشی

پژوهش، دوره وصول مطالبات در بین گروه هاي مختلف مشترکین شرکت ارتباطات مورد مطالبات نیز نشان داد که طی سال هاي 

برآورد مدل رگرسیون  نتایج حاصل از روندي صعودي داشته و با گذشت زمان دوره وصول مطالبات نیز طولانی تر شده است. زیرساخت 

بر وضعیت نقدینگی شرکت ارتباطات زیرساخت  و معنی داري منفی طورخطی پژوهش نشان داد که مبلغ و دوره وصول مطالبات معوق به 

تغیر رات در م% از تغیی 35همچنین طبق نتایج به دست آمده، دو متغیر مبلغ مطالبات و دوره وصول مطالبات می توانند بالغ بر . اثردارند 

تر شدن دوره وصول مطالبات تا چه  کوتاهرا توضیح دهند )تبیین کنند( که نشان می دهد کاهش مبلغ مطالبات معوق و وضعیت نقدینگی 

هاي نقدشوندگی نشان داد که در شرکت نتایج به دست آمده در بخش روشاندازه می تواند وضعیت نقدینگی شرکت را بهبود بخشد. 

(، تشکیل جلسه با pre paid، ارائه خدمات به صورت پیش دریافت )هاي تشویقیتوان با استفاده از سیاستمی ارتباطات زیرساخت 

سرعت وصول مطالبات هاي مبتنی بر فناوري اطلاعات هاي قهري و یا روشو سیاستمدیران ارشد شرکتهاي بدهکار و مذاکره و ... 

هایی مانند عقوق خرید دین، تهاتر، فاکتورینگ و ه نشان داد که استفاده از روشنامنتایج حاصل از تحلیل پرسشجاري را افزایش داد. 

ابزارهاي بودجه اي نمی تواند در تامین مالی مبتنی بر مطالبات شرکت ارتباطات زیرساخت موثر باشد. طبق نتایج حاصل از تحلیل 

 دانند اخذ ضمانت نامه و وثایق، اعتبارسنجی مشترکین، ایجاهاي جایگزین مغیرجاري با استفاده از روشنامه، در حوزه مطالبات پرسش

دایره وصول مطالبات و یا بیمه نمودن وصول مطالبات می توان نقدینگی لازم براي سرمایه در گردش و اجراي پروژه هاي زیرساختی را 

ی بر خرید دین، تهاتر و فاکتورینگ به منظور خلاف مطالبات جاري، نتایج به دست آمده در زمینه استفاد از روش هاي مبتنبرتامین نمود. 

(، بخشی و 1391ات صورت گرفته توسط رحمانی و قشقایی )پژوهشتامین مالی مبتنی بر مطالبات غیرجاري با مبانی نظري پژوهش و 

(، ارنست 2005پر )(، کلا2000(، سام و ویلسون )1998(، سوپرانتري )1398(، قنبري و همکاران )1395(، احمدي و دژدار )1393درزي )

مطالبات از بخش خصوصی را در  به طور معمولها بانک. ( همخوانی ندارد2018( و لئو و همکاران )2013(، فرج احمد )2009و یانگ )

 اوراق خرید دین در رابطه با انتشارقالب عقود خرید دین تنزیل نمی کنند و به همین دلیل این روش در مدل نهایی معنی دار نشده است. 

هزینه انتشار اوراق خرید دین در بازار سرمایه شامل هزینه هاي ثبت، ارزشگذاري، بازارگردانی، ضمانت و در بازار سرمایه، از آنجا که 

 این اوراق، سرمایه گذاران تمایل چندانی به خرید اوراق نخواهند نرخ فعلی تورم و ثابت بودن بازده... بسیار بالاست و همچنین با توجه به 

هزینه بالایی را به همراه دارد و حتی روند وصول مطالبات را کند می کند. ساختار دولتی شرکت نیز  نیز استفاده از فاکتورینگ شت.دا

 هاو یا امکان سو استفاده از دارایی اختلاف در نرخ گذاري از قبیل مواردياستفاده از فاکتورینگ را با بروکراسی زیادي همراه می کند. 

 استفاده از روش تهاتر در قبال مطالبات غیرجاري را دشوار می کند.  پژوهشمونه ناست که از دیدگاه یلی از جمله دلا
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همچنین به اعتقاد پاسخ دهندگان، تامین نیازها و فروش خدمات در دستگاههاي اجرائی تابع قوانین ومقررات خاصی از جمله الزام 

 نمی شود. ه ضرورتا منطبق بر راه حل تهاتربرگزاري مناقصات و قوانین مزایده می باشد ک

شود با کسب اجازه از نهادهاي بالادستی نظیر به مدیران شرکت ارتباطات زیرساخت توصیه می با توجه به نتایج حاصل از پژوهش

ورتحساب، تقسیط گیرنده در وزارت ارتباطات، استفاده از راهکارهاي تشویقی نظیر تخفیف در صهیئت مدیره شرکت و یا ارکان تصمیم

هاي قهري نظیر درنظر گرفتن جرایم دیرکرد در دستور کار را همانند سیاست حسابی، اعطاي جوایز و خدمات ویژه در قبال خوشبدهی

استفاده از سامانه هاي بر بستر وب )اپلیکیشن و باتوجه به شروع  شودقرار دهد. همچنین به مدیران و سیاستگذاران شرکت پیشنهاد می 

براي تمامی اپلیکیشن( براي دسترسی سریع مشترکین به صورتحساب ها و سهولت در پرداخت و صدور صورتحساب الکترونیک وب 

هایی که براي را در برنامه هاي آتی خود بگنجانند و زیرساختهاي مورد نیاز در این زمینه را فراهم کنند. از دیگر روشمشترکین 

گیرانه است، ارائه خدمات در قبال دریافت یرجاري توصیه می شود و بیشتر داراي جنبه پیشنقدشوندگی مطالبات جاري و همچنین غ

ریزي صحیح در زمینه مطالبات غیرجاري با برنامه شودمی( است. به مدیران شرکت ارتباطات زیرساخت توصیه pre-paidپیش پرداخت )

مدت همکاري و یا مذاکره با د ابل ضبط هنگام عقد قراردادهاي بلنها، تضامین و وثایق قهایی نظیر اخذ سپردهو استفاده از روش

هاي ناشی از نکول طرف بدهکار، امکان عدم نقدشوندگی مطالبات غیرجاري شرکت را به هاي بیمه در زمینه پوشش ریسکشرکت

 حداقل برسانند. 

اص ندادن زمان کافی و پاسخ دهی ناصحیح به پرسش مواردي مانند علاقه مند نبودن مدیران و کارشناسان به تکمیل پرسشنامه، اختص

محدودیتهاي  جمله، عدم همکاري اعضاي نمونه، بی توجهی و درگیري کاري و شغلی پاسخگویان از  پژوهشعدم درک از لزوم ها ، 

ات جاري و هاي نقدشوندگی مطالبهر یک از روشبوده است. پیشنهاد می شود در خصوص اعتباریابی ، پایداري و دوام  پژوهش

  صورت پذیرد.هایی در سنوات آتی  پژوهشغیرجاري در شرکت ارتباطات زیرساخت 
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Investigating the Behavioral Patterns of Subscribers towards Repayment of 

Receivables of Infrastructure Telecommunication Company with Emphasis on 

Increasing the Speed of Liquidity of Receivables 

 

Abstract  

The purpose of study is to investigate the behavioral patterns of subscribers towards the repayment of receivables 

of the ITC with emphasis on increasing the liquidity of the company's receivables. After examining the amount and 

period of receivables by group of subscribers and discovering the behavioral pattern, the relationship between 
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behavioral patterns and liquidity of the company has been tested using a regression model. Using an interview with 

thirty experts in financing and investment in the field of communications, the final questionnaire is provided. The 

questionnaire was distributed among the experts and financial planners of the company and the results were 

analyzed. Findings show the behavioral patterns of subscribers have led to an increase in the amount of overdue 

receivables and prolongation of receivables during the research and had a negative significant effect on the liquidity 

situation of company. Findings show by using incentive and deterrent policies as well as IT-based payment strategies 

along with other methods such as prepaid services, the liquidity of current receivables can be accelerated. Also, in 

the field of non-current receivables, by obtaining guarantees and documents, crediting subscribers, setting up a 

receivables tracking department and using insurance coverage, the receivables collection process can be optimized.  

Keywords: Behavioral Patterns, Accounts Receivable, Factoring, Infrastructure Telecommunications 

Company. 


